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Introduction

Communication has played an essential role in the most challenging times
in our society. Throughout 2020, its relevance became even more evident in the
face of the Coronavirus pandemic. COVID-19 also transformed science
communication, researching, producing scientific content, communicating
findings, and sharing knowledge required new approaches. Therefore, what set
out to be a “Young Researcher’s Meeting,” turned out to be a meeting - online.
Although the format changed, the aim of KOMMenTAR remained the same: to
provide young researchers with a platform for presenting and discussing their
work.

Covering five topics within Communication and Media Studies, the online
conference enables the exchange of ideas and the presentation of research
developed in this academic field, as well as related disciplines. Hence, 29 papers
related to subjects such as gender, marketing, politics, and new technologies —
among others — are presented in the event.

By promoting debates both in Hungarian and English, KOMMenTAR
overcomes the barriers brought about by the pandemic and expands the
possibilities for local and international researchers, in addition to the wider
potential reach of the Internet. Furthermore, the production of this bilingual book
reinforces KOMMenTAR's purpose: materializing the visibility of young
researchers” work. We hope that the conference can resonate not only in the online
environment, but also take the ideas presented here to other spaces for dialogue

in our society.

Editorial Committee
KOMMenTAR
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Bevezetés

A kommunikdcié a kihivasokkal teli id6kben mindig létfontossagu szerepet
jatszott tdrsadalmunk szdmdra. Relevancidja 2020 folyaman a koronavirus-
jarvannyal szemben még nyilvanvalobba valt. A koronavirus atalakitotta a
tudomanykommunikaciot is: a tudomdnyos kutatds, a tartalmak el6allitasa, az
eredmények kozlése és az ismeretek megosztasanak modja 11j megkozelitéseket
igényelt. A KOMMenTAR - Fiatal Kutaték Taldlkozéja indulé konferenciank is
online taldlkozova alakult at. Bar a formai keret megvaltozott, a konferencia célja
megmaradt. E forum lehetdséget biztosit, hogy a fiatal kutatok munkajukat
bemutassak és szakmai korben megvitassak.

A kommunikacio- és a médiatudomany 6t valtozatos témajat feloleld online
konferencidn 9sszesen 29 tudomanyos kutatdsba nyeriink betekintést. A szakmai
vitak magyarul és az angol nyelven zajlanak, minthogy a KOMMenTAR nem
titkolt hosszu tavua célja, hogy teret adjon, foruma legyen a helyi és nemzetkozi
tudomanyos diskurzusnak.

A kétnyelvii absztraktfiizet kiadasanak célja a fiatal kutatok munkajanak
lathatova és elérhetdvé tétele. Bizunk abban, hogy a konferencia nem csupan az
online térben kelt visszhangot, hanem a bemutatott Gtletek szélesebb tarsadalmi

bedgyazottsagra és hasznosulasra talalnak.

Szerkesztdségi Bizottsag
KOMMenTAR

8 CKg
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A Fénytuizés Elleni Liga politikai célkitiizései
Szlama Gabriella Zsofia
Budapesti Corvinus Egyetem

Szociologia és Kommunikaciotudomanyi Doktori Iskola

Email: zsofi.szlama@gmail.com

Tormay Cécile irdné és a magyar elokeld magnasholgyek egy csoportja 1916-ban
megalapitotta a Fény(izés Elleni Ligat, amely a folosleges luxuskiadasok, Parizs
és London divatjanak visszaszoritasat, valamint a hazai ipar propagalasat ttizte ki
célul. Elképzeléseiket huszonhdrom pontos alapszabalyukban fogalmaztak meg,
amelyben a tevékenység elbirasa mellett a tagok feladatkorét is szabalyoztak.

A 19. szdzad soran — els6sorban a masodik felében — a ndék ruhdzatanak
anyagigénye meghaladta a 25-30 métert, mig annak sulya elérhette a 10-15
kilogrammot (F. Dozsa 1989: 68). A textilipar fejlodésének és a varrdgép
megjelenésének koszonhetéen a kiilonb6z6 ruhak elkészitése és diszitése
konnyebbé valt. Ezért a rokoko, majd barokk stilust idéz6, a szazadfordulon pedig
élénk szineivel és sliri mintazataval a szecesszids 0ltozkodés valt elérhetové a
divatkovetd ndk szamara. Ezek a ruhdk tehat szamottevd anyagi értéket
képviseltek, igy hasznalatuk a test feloltoztetése mellett reprezentacios célokat is
szolgalt. A ndk igy tudtdk megmutatni csaladjuk vagyoni helyzetét, vagy éppen
ellenkezOleg, elrejteni szegényes szarmazasukat.

Mindezt az elsd vildghabora kirobbandsa valtoztatta meg, a reprezentdaciot
szolgalo divat kérdése okafogyotta valt — habar igényként tovadbbra is megmaradt
—,  hiszen a habori harmadik évében mar Oriasi meéreteket Oltott a
nyersanyaghiany. Az egyre csekélyebb lehetoségek ellenére a vagyonosabb réteg
igyekezett kordbbi életmddjat, valamint annak latszatat fenntartani, igy a haboru
éveiben is akadtak ndk, akik pompazatos ruhakban jartak — a szezon divatjanak

megfeleléen b6 harang alakt szoknyaban, amelyet szamos red6 diszitett. A divat-
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és napilapok a haboru végéig tudositottak a divat valtozasairol (példaul a
gyaszdivat széles valasztékarol), és kezdetben igyekeztek megnyugtatni,
meggy0Ozni olvasoikat a dragulas atmeneti jellegerol (F. Dozsa 2016). A vilagégés
utolso éveiben azonban egyre gyakrabban lehetett olvasni a hidnycikkekrdl és a
kiilonb6z6 nyersanyag potlasara tett ajanlasokrdl, példaul sasbol vagy
zsakvaszonbol készitett ruhakrol.

A Feénytizés Elleni Liga programjaban ugyanakkor nemcsak a folosleges
pompa Kkeriilését, hanem a kiilfoldi divat hegemonidjanak megtorését is
szorgalmazta. A 19. szazad soran az eurdpai térségben a francia és az angol divat
szamitott egyeduralkodonak. Magyarorszagon a ndi 6ltozkodésre Parizs, mig a
férfiera London gyakorolta a legnagyobb hatast. A haborut megel6z6
évtizedekben a divatlapok szezonrol szezonra beszamoltak a legujabb francia
oltozékekrdl, amelyek utanzasahoz gyakran sablonokat és a szabasmintakat is
csatoltak a lapok. A vildghaboru kitorésekor azonban az antantot alkoto
Franciaorszag és Anglia, a kozponti hatalmakkal, igy az Osztrak-Magyar
Monarchiaval ellenséges oldalra kertilt, ezzel az altaluk kozvetitett divat kovetése
is megkérddjelez6dott Magyarorszagon. A hazai lapok egy része, példaul a
Budapesti Hirlap mar 1914-ben az egyszer(ibb 06ltozkodés hivévé valt, mig a
Tolnai Vilaglapja Parizst és Londont elitéld cikkek irdsaba kezdett.

Az antanthatalmak altal , diktalt” divat elutasitasa mellett a Fénytizés Elleni
Liga a hazai ipar propagalasdban is szerepet jatszott. A ruhdzkodas altali
pénzmozgas szabalyozasat végtelen szigorusaggal kezelték, az azzal egyet nem
értOket egyenesen hazadruldnak titulaltdk. Inditvanyukat kezdetben lelkesedés
fogadta, de sokan ellenezték elképzeléseiket, példaul a Szikra néven publikalo
Teleki Grofné vagy Szaboné Nogdll Janka, a Divat Szalon f&szerkesztdje. A
tiltakozo hangok mellett tamogatasarol biztositotta a Ligat a Népszava, a
Dunantal, Az Est és a Pesti Naplé. A Liga 1916-ban - elképzeléseiket
megvalositandd — palyazatot irt ki fiatal magyar tervezOk szamara. A verseny
kereteit a felhasznalhatd anyag mennyiségét és milyenségét tekintve szigortian
meghataroztak. A ruhak nem késziilhettek pamutbarsonybdl, pliissbdl,

félgyapjubdl vagy selyembdl és szigoruian tiltottak a szOrmék felhaszndlasat. A
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palyazatra szdmos mu érkezett, amelyeket a NGiszabo Ipartestiilet két jelentds
tagja, Girardi Jozsef és Holzer Sdndor birdlta el. Habar a bemutatd nem aratott
osztatlan sikert, tobb lap beszamolt rola a hasabjain.

A Fénytlizés Elleni Liga tevékenysége mindemellett a jotékonykodasra is
kiterjedt. Alapvetd célkitizéseik kozé soroltak az arva- €s csecsemdvédelmet, a
hadirokkantak tdmogatdsat. A tagsagi dijbdl és jelvények arusitasabol befolyt
Osszeget az elesettek megsegitésére szantak. A kidllitasukbol befolyt 0sszeget
(2395 koronat) az erdélyi menekiiltek és csecsemdk ruhdztatasara forditottdk. Az
egyesiilet még a haboru befejezdése el6tt szép csendben eltlint a kozéletbdl.
Ugyan alig tobb mint egy éven at mikodott, jelentdsége mégis hatalmas: egyrészt
egy olyan vildgban hirdette az anyagi észszerliséget, amely az erGteljes
reprezentaciora épiilt, masrészt az Oltozkodést és a politikai allasfoglalast
egybemosva, személyes haboruat inditott az antant ellen. Eladdsom soran az
eddig kevésbé kutatott Fénytizés Elleni Liga részletes torténetét mutatom be,
els6sorban az altaluk hangoztatott haborts, Parizs és London divatjat elvetend6
eszméjére koncentralva. Kutatdsom korpuszaként a korabeli napisajto és
divatlapok tudositasait jelolom ki (89 cikk), amiket tartalomelemzéssel vizsgalok

meg.

Kulcsszavak: Fénytzés Elleni Liga, divat, 61tozkodés, vilaghabort, egyestilet

12 CKg
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Tradiciondlisan modern — A n6i nemi szerepek valtozasa?
Makrai Kata

Pécsi Tudomanyegyetem
Oktatas és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Email: makrai.katal@gmail.com

»A bioldgiai és a pszichoszexudlis nem két kiilonb6zd dolog, ami nincs
feltétleniil 0sszhangban egymassal. A bioldgiai nem velesziiletett adottsag, a
pszichoszexualis nem viszont csak fokozatosan alakul ki az elsd életévekben a
legszélesebb értelemben vett nevelés hatasara...” (Szilagyi, 1997:74). ,,A szocialis
nemi szerep kizadrolag torténelmi-tdrsadalmi képz6dmény, amelynek kialakulasat
a tarsadalom aktualis sziikségletein kiviil erGsen befolyasoljak a kulturalis és
erkolcsi hagyomanyok, a szokdsok, az attitidok, sot az elterjedt elditéletek is (...)
Végsd soron egy csalad sem nevel , gyereket”, hanem kezdettdl fogva fiukat és
lanyokat nevel.” (Popper, 1987:213).

Hogyan befolyasolja ez a konstruktum mindennapi életiinket, vilagrol,
abban betoltott szerepiinkrdl alkotott elképzelésiinket, végsé soron pszichés
jollétiinket? El6addsomban ezt a kérdést kivanom koriiljarni elsdsorban a ndi
nemi szerepek tartalmdra, a ndi nemi szerepszocializciora fokuszald kutatasok
tapasztalatait Osszegezve.

Betty Friedan 1963-ban megjelent The Feminin Mystique cim muvétdl
indulok el a ndi szerepek tartalmanak felvdzoldsa soran. Friedan amerikai
haziasszonyokat vizsgalt, és azt taldlta, hogy legtobbjiik elégedetlen volt
élethelyzetével. Ugyanakkor szégyellte is magat elégedetlensége miatt, mivel
tudta, hogy szerencsésnek kéne éreznie magat, hiszen a korszellem 4altal
idealisnak tartott életet €], idealis koriilmények kozt, a kornyezete altal tidvozolt

modon. Ez még azokra a ndkre is igaz volt, akik legnagyobb vagya az anyaszerep
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betoltése volt. Azt pedig mar Krause (1983) kutatasai egyértelmusitették, hogy a
negativ hatdsok mértéke hatvanyozodott, ha bar a né nem azonosult a
tradicionalis nemi szerepekkel, de a férje tradicionalis nemi szerepeinek hatasara
vallalta a haziasszony szerepet.

Mik ezek a negativ hatasok? Ezt a Travis és Offir (1977) altal azonositott
,haziasszony szindréma” foglalja Ossze a legegyértelmiibben. Ez azon ndk
magasabb frusztracios szintjére utal, akiknek haziasszony mivoltuk identitasuk
egyetlen meghatdrozo eleme. Ennek hatterében az allhat, hogy a hazimunkanak
gyakorlatilag soha nincs vége, sokszor unalmas és nem igazan értékelik. Tovabba
a haziasszony lét gyakran egyiitt jar a szocialis izolacié élményével. Ahogy Burn
(1996:58) Friedan gondolatait 0sszegzi, ,masokon keresztiil élni nem egyenld
azzal, mintha onmagad lennél. Még akkor sem, hogy ha a misztikus ndiesség
szerint ez a ndiség megélésének legmagasabb foka.”

Frdekes kérdés, hogy a ndiesség mitosza, a misztikus ndiesség altal
kialakitott idedlis nékép valtozott-e napjainkban? A tradiciondlisnak vagy
hagyomanyosnak nevezett ndi szerepek miben moddosultak, avagy hogyan
bukkannak fel a mai napig is ndkrédl alkotott elképzeléseinkben? A kérdések
megvalaszolasahoz  megvizsgalom a , hdziasszony” szerepben rejld
viszontagsagokat. Azt, hogy ez hogyan fligg Ossze Stroh csalddi hatalom
elméletével, hiszen a haziasszony létnek anyagi és hatalombeli kovetkezményei is
vannak. Stroh csaladi hatalom elmélete szerint a csaladban annak a tagnak van a
legnagyobb hatalma, aki a legnagyobb meértékben jarul hozza a csaldd anyagi
biztonsagdhoz. Ez a hdziasszonyok esetében anyagi fliggéshez és alacsonyabb
hatalomhoz vezet. Tanulmanyokbdl tudhatjuk, hogy a keres6 munkat végzd
néknek nagyobb beleszélasuk van a csalddi élet alakuldsdba, mint a
haziasszonyoknak.

Kitérek a ,dolgozd né” karakterére is. A helyzet bizonyos szempontbdl
atalakul, ugyanakkor mas szemszogb0l nézve valtozatlan a keres6 munkat végzo
ndk esetében. Az alkalmazdsban lévé ndk ugyanis annak ellenére felelnek
ugyanugy a hazimunka, illetve a gyermekekkel kapcsolatos teenddk legnagyobb

részéért, hogy az elmult évtizedekben valtozott a férfiak részvétele a haz koriili
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teenddk ellatasaban. Blair és Lichter (1991) szerint a n6k még mindig kétszer annyi
hazimunkat végeznek, mint a férfiak, és az elvégzett feladatok jellegében is
kiilonbség van. A ndi feladatok tovabbra is olyan mindennapos dolgok, melyeket
azonnal el kell végezni, mint a f6zés, a mosogatas. A nemek kozotti kiillonbségek
jelentOsek a fizetések terén is. Europaban a férfiak és a n6k kozotti bérszakadék
atlagosan 16 szazalék, ami azt jelenti, hogy a n6k brutto oérabére atlagosan a férfiak
bruttd oOrabérének 84 szdzaléka. Bemutatom tovabba, hogy a kutatasok
tapasztalatai szerint miként maradnak le a n6k magasabb poziciokrdl a ndkkel
szemben €10 elGitéletek hatasara, s koppan fejiik az tivegplafonba. Vazolom, hogy
hogyan mtikodtetik a munkaadok akar tudat alatt a nemi alapt diszkriminaciot,
és hogy miként érvényesiil mindez az allasinterjukon, a mentorprogramokban,
vagy akar az elOléptetések kiosztasakor. Mindezeken kiviil pedig ismertetem,
hogy az onbeteljesitd joslat hatdsara hogy kezdddik meg az dnsorsrontas, hogy
keriilnek bele a nok a tipikusan ndi és tipikusan alulfizetett szakmakba (Burn,
1996) (Eurdpai Parlament, 2020).

Osszegzésként, a vazolt Osszes kérdéskor kdzponti magvaként az
eldologiasodds/eldologiasitas fogalmaval foglalkozom. Azzal, hogy foggal,
korommel ragaszkodva a modern alcaja mogé bujtatott tradiciondlis nemi
szerepekhez, hogyan valasztjuk le a teljes személyiségrdl pszichés és/vagy testi
funkcidit, képességeit, ismereteit és ezeket kvazi funkciondlisan, céljainknak
megfelelden haszndlhaté dologként kezelve hogyan targyiasitjuk a ndket,

pszichés jollétiik alakuldsarol mintegy megteledkezve (Knausz, 2015).

Kulcsszavak: ndi szerepek, nbiesség, pszichés jollét, diszkriminacio,
bérszakadék
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A magyar politikai elit ndiesség-fogalmanak vizsgalata

Jambor Dorottya

Budapesti Corvinus Egyetem
Szocioldgia és Kommunikaciotudomanyi Doktori Iskola

Email: jadoci04@gmail.com

Az elmult id6szakban szamos felszolalas, kozosségi médian beliili politikai
poszt, ujsagcikk foglalkozott azzal, hogy a magyar politikai elit, azon beliil is a
magyar kormany csalddpolitikdrol hosszabban és/vagy érdemben nyilatkozo
tagjai, milyen diskurzusok mentén hatarozzak meg a ndt, és azon belill a
ndiességet. Kiilonos figyelem kisérte a magyar kormany genderrdl, csaladrol,
valamint a csaladon beliill a csaldd egyes individuumairdl megfogalmazott
allaspontjat, melynek nyoman 2020 oktoberében Magyarorszag Alaptorvényének
L cikkében (1) egészitették ki a csalad fogalmat az kovetkezd, nemek altal elosztott
szerepkoroket definidlé6 mondattal: “Az anya nd, az apa férfi”.

Ez a torvénymodositdas nem egyediilalld esemény volt 2020-ban, ugyanis
szamos csaladpolitikai szempontbol fontos torvénymoddositds is napirendre
kertilt. Ezek koziil a kovetkez6 rendelkezések jelentettek nagyobb valtozasokat
gender- illetve csaladiigyi szempontbdl.

1.  Kihirdették azon n6k SZJA mentességét, akik legalabb 3 gyermeket
nevelnek, ezzel is 9sztondzve a magyar csaladokat tobb gyermek vallaldsara, ami
a kivanatos és megsziiletett gyermekszam kozotti kiilonbségeket igyekszik
csokkenteni. Magyarorszagon ugyanis a 2000-es évek elejétdl folyamatosan
csokken a sziiletett gyermekek szama, és ezen a tendencidn szeretne valtoztatni a
kormany.

2. Betiltottak a nem jogi elismerését, mely ellehetetleniti a transznemi
személyek hivatalos okmdanyaiban szereplé nemének moddositasat. Ezt tobbek

kozott arra hivatkozva hoztak meg, hogy ne lehessen tobb mint 60 féle nem koziil
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valasztani. Ezzel szemben Magyarorszagon eddig is csak a ,n6” és a ,férfi” nem
koziil lehetett tranziciondlni, nem volt , semleges” nem, melyet hivatalosan
vezettek volna hivatalos hatdsagok altal kiadott okmanyokban.

3. Tovabbi csaladpolitikai és otthonteremtési timogatasokat vezettek be,
melynek egyik pontja a CSOK otthonfeltjitasra torténd hasznalata

4.  Modositottak az oOrokbefogadads procedurdjat, ami elsdsorban a
hazassagban ¢él6 heteroszexuadlis személyek szamara teszi lehetové az
orokbefogaddst. Amennyiben nem all rendelkezésre egy adott gyermeknél
orokbefogado hazaspar, ugy egyediilallo személyek is megkezdhetik a gyermek
orokbefogadasat. Ez a modositas kizarja az azonos neml parok
orokbefogadasanak lehetdségét.

Ezek a valtoztatasok - bar elsdre csaladiigyi intézkedéseknek tinnek a nem
jogi elismerésének kivételével -, mind sarkalatos intézkedések néjogi szempontbodl
is. Az emlitett rendelkezések zome egy a konzervativ-keresztény ndkép egyik
szerepkOrét, az anyasagot érinti, mely a magyar kormany szamdra nagy
jelentoséggel biro szerep.

El6addsomban azt kivdnom vizsgalni, hogy az anyasag, mint a ndiesség
egyik kozponti eleme miként jelenik meg a magyar kormany politikai
kommunikdciojaban. Milyen viselkedésmoddokkal, elvarasokkal ruhazzdk fel,
illetve mindezek fényében vannak-e olyan felszolaldsok, posztok, melyeknél
eldkeriil a normakertiild ndiesség. Mindezek mellett azt kivAnom megvizsgalni,
van-e olyan korpusz, mely olyan, a jobboldali magyar politikai elit altal
normaszegd magatartasként Kklasszifikalt tulajdonsag, viselkedés- vagy
megjelenésmadd, mely - akdr lazan, akar szorosan - de Osszefligg a né, mint anya
fogalmanak kormanyon beliili toposzaival, vagy azok szoges ellentettjével. Ezzel
egyidOben megvizsgalom, hogy mi az, ami a politikai elit altal a ,kivanatos”,
valamint a ,nemkivdnatos” né eszményét jeloli, amennyiben az a nd anya is
egyben.

Az egyik alapvet6 szakirodalom, ami alapjan vizsgalnam a témat, Foucault
LA szexualitas forradalma” c. mave, valamint Susan Gal ,, The Politics of Gender

After Socialism. A Comparative-Historical Essay” c. tanulmanya. Utébbi reflektal
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a rendszervaltozds utani magyarorszagi politika valtozasaira is, azon beliil képet
mutat arrdl, miként valtoztatta meg a magyar politikai elit a nd tdrsadalomba
~helyezését”. Gal leirja, hogy az 1989-es valtozasok utan a magyar politika
narrativdja - mely a nékkel, illetve egyrészt az anyasag fogalmaval kapcsolatos -
visszanyult a mult szazad harmincas éveibe, ahonnan atvette a kor politikai
narrativajat. Ezek szerint a hagyomdanyos csalddmodellhez valo hiiség, mint
antikommunista eszme jelenik meg a magyar politikai kommunikacioban, mivel
a ndi emancipdcid, mint olyan, a kommunizmus hozadéka (Gal, 2000).

Az alapvet0, anyasagnak tulajdonitott szerepkoron kivancsi vagyok arra is,
hogy a magyar politikai elit miként agyazza be az “anyasag” fogalmat a
tarsadalomba, milyen szerepet szan neki, milyen ideologidk mentén alkotja meg
a noiesség ezen aspektusat. Felmeriil tovabba a kérdés, hogy az anyasagbol
kimaradé ndk, azaz az anyasag elkeriilése milyen nékhoz vald hozzaallast valt ki
a magyar kormany egyes tagjaibol. Ezaltal megvizsgalom, hogy a Susan Gal
tanulmanydban leirtak mennyire alkalmazhatok a jelenlegi kormanyparti
politikai elit altal kultivalt néképre.

Egyrészt az eloadas iddbeli keretei miatt, masrészt pedig a bdséges anyag
miatt is az alabbi személyekre sziikiteném le a vizsgalt anyagokat:

a.) Orban Viktor, Magyarorszdg miniszterelnoke Kossuth Radidban
elhangzott péntek reggeli radidinterjuit, valamint a kozosségi médiabeli oldalan
talalhato, és témaba vago posztjait vizsgalndm meg.

b.) Novak Katalin csaladiigyi miniszter felszolaldsait és kozosségi médian
beliili posztjait dolgoznam fel.

c.) A parlamenti iilés jegyzOkonyvét, mely az adott Alaptorvény-beli

modositas felszolaldsait tartalmazza, dolgoznam fel.

Kulcsszavak: kormany, anyasag, csaladpolitika, csalad, ndk
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Az 1950-es évek utani tantermi kulturak kommunikacios
aspektusai

Berta-Szénasi Panna

Pécsi Tudomanyegyetem
Oktatas és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Email: panna.szenasi@gmail.com

Az oktatas folyamatat és minOségét meghatdrozo egyes tényezdk
halmazaban nagy szamban kapnak helyet a didkok, a tandrok és sziilok
egyiittmikodését segitd moddszerek és rendszerek strukturdinak kiilonbozo
formadi. Ez sokréti problémakoroket indukal, amelyek mellett kevés hangsulyt
kap az egész iskolai és azon beliill az egyes osztalytermi kornyezetek
minoségének, atgondoltsaganak és az adott oktatasi kozosséghez formalt jo milid
kialakitasanak gyakorlata. Magyarorszag iskolaépiileteinek nagy szazaléka épiilt
fel az 1950-es évek utani idO0szakban, azonban ezekrOl a ma is hasznalt és a
tarsadalommal egyiitt valtozé iskolai targykulturdk neveléstudomanyban
betoltott szerepérdl kevés hiteles tanulmany, illetve konyv all rendelkezésre a
tudomanyag képviseli szamdra. A doktori kutatds foként - e gondolatokbol
kiindulva -, az eltelt 6tven év azon tapasztalatara kérdez ra, amely az épitett
kornyezeti orokségeinken tul, lehetéséget ad a mai és mindinkabb a jovdébeni
nevelési és oktatasi szemléletek térnyerésének. A jelenlegi vizsgalat mintegy
részeredményként az épitészeti és tanari kommunikécio térhez kothet sajatsagos
formait veti Ossze, illetve olyan lehetséges kontextusokat ir le, amelyek a tantermi
kornyezet kialakitdsanal didaktikai szempontbol is relevansak.

A téma feldolgozasa eddig tobb tudomanyteriilet szamara hozott kézzel
foghatd eredményeket, igy kivalo épitészeti megkozelitések, a jelenség
szociologiai magyarazatai, illetve tobb kozgazdasagtani és politikatudomanyi

elemzés segiti a megjelolt kor iskolaépitészeti hulldmainak Osszetett megértését és
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elemzését. A neveléstudomany szamara nem nélkiilozhetéek a kommunikaciot
érinté szempontok, amelyek az akkori nevelési kulturdban résztvevd kozosség
hatrahagyott értékeinek elemzését segitik, illetve feltarja a tér kialakitasaban
résztvevo kozosségek pedagdgiai szempontu elemzését.

A magyarorszagi iskolaépitészeti kutatasok, igy ez is, segitik rendszerezni
azokat a meglévd, azonban sokféle helyszinen és forméban fellelhetd forrasokat,
amelyek az adott kor iskolai berendezés-kulturajahoz kapcsolddnak. Ezaltal
szamos, jelenleg passzivitast mutato kutatasi teriilet valik megismerhet6vé, mint
peldaul a iskolabutor-gyartas, a képi kultira a tanteremben, tantermek
térszerkezeteinek valtozasai, az iskolai higiéniai kultara valtozasa. A leirt
gyakorlati hasznossag mellett a téma szellemi sikon is segiti az adott torténelmi
korban bekovetkez6 valtozasok megfigyelését, leirdsat és az erre adott valaszok,
intézkedések megértését. A kozosségek altal hasznalt és formalt terek a
tarsadalom kulturalis lenyomatai, ezaltal kommunikacios csatornak igy azok
gazdagsaga vagy éppen sivar és gondozatlan kozege segiti a kialakult szociologiai
jelenségek vizsgalatat, illetve a beldliik fakado kovetkezmények megértését.

A disszertacio targyat képzd hazai oktatasi intézmények épitészeti értékei
azonossagot mutatnak a kiilfoldi tervezés(i iskolaépiiletek adott korban
meghatarozo ujszertiségével. Az anyaghaszndlat, a miiszaki megoldasok, a
funkcionalis kialakitasok és a térszerkezeti tipusok mind-mind fiiggetlenithetek
az adott orszag eszmei hatterétdl. A kiilonbség a ,kocka” épiileteken beliili,
iskolai élet kialakitasahoz hasznalt szempontok eltérésében kereshetd. A kutatas
sziik keresztmetszetében, a tantermekben, az emlitett elemzési teriiletek nagy
része €s ezen feliil a tanari munka mindségét is meghatarozd tényezok is
megfigyelhetdk. Ezzel parhuzamosan kijelenthet6, hogy az oktatasi folyamatok
meghatdrozo kerete az osztalyterem, ami az oktatas intézmeényes funkcidjan kiviil
szamos kulturdlis elem megjelenésének is lehetdséget add kozosségi tér. A
berendezések, a kiilonb6zd hasznalati eszkozok és diszitdelemek 0sszessége vall
az osztalytermet haszndld csoport szellemi sokszinliségérdl vagy adott esetben
monoton rendjérdl. A kutatas soran az iskolai kornyezetben megfigyelheto és

fokozatosan kibontakozé kreativitds megjelenési formai egyszerre arulkodnak a

20 CKg



,): KOMMenTAR - Young Researcher’s Meeting
oosz:i: Budapest, 22 January, 2021

tandri, és az épitészeti kommunikdacid jellemzdirdl, ezért az alkotd szellemi
tevékenységre utald egységek kiemelt jelentdséggel birnak a vizsgalatban. A
forrasanyag Osszedllitdsdhoz elsGsorban az elérhet6 internetes adatbazisok
fotéanyaga szolgdl, amelynek Osszetétele a fotdgytjteményeken kiviil a kor
pedagogiai sajtdanyagaban fellelhetd képanyagokat is magukban foglaljak.

Az oktatasi kornyezeteink neveléstorténeti szempontt elemzése hozzajarul
a magyarorszagi iskolarendszerek teljesebb leirdasdhoz, ezdaltal konnyebben
vethetd 0ssze mas orszagok iskolatipusaival. Mdsrészrdl az itthoni helyzetek
feltarasa segiti az egyes orszagok jo gyakorlatainak atiiltetését és jovObeni
alkalmazasanak lehetdségeit.

A késziilo eldadas fokusza a tanterem téri és targyi apparatusat érinti,
azonban ezek mddszertani szemponta elemzését mell6zi. A meghatarozott teriilet
feltérképezése lehetdséget ad eddig nem vizsgalt képi anyagok Osszegytijtésére,
illetve elemzésére. Az eredmények segitik az iskola bels6 kornyezetében
megfigyelhetd  valtozasok  bemutatdsat, illetve ezek rendszerszinti
tanulmanyozasat, majd azon sajatossagok leirasat, amelyek meghatarozzak az

1950 utan épiilt iskoldk tantermeinek altaldnos felszereltségi allapotait.

Kulcsszavak: tanterem, iskolabutor, tandri kommunikdcio, kornyezeti

kommunikacid
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Az interkulturalis kommunikacid sziikségessége az 6vodai
nevelés mindennapjaiban

Lantos Tiinde

PTE BTK
Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Email: tunde.lantos@gmail.com

A globalizacio, az informacié tovabbitasanak atalakuldsa, a migracid
egylittesen vezetett el ahhoz, hogy kiilonbozd kulturak egytitt élhessenek
(Majtényi, 2007).

Tarsadalmilag, kulturdlisan és politikailag valtozo vildgunkban az
élethosszig tarto tanulds gondolata és annak realizaldsa fontos szerepet jatszik és
értelmet nyer az emberek egyre nagyobb szamu csoportjai szamara (Németh,
2002). Nélkiilozhetetlen a pedagdgusok életében is a folyamatos tanulas, amely
meghatdrozo szerepet kell, hogy betoltson szakmai fejlddésiik, azaz a mindségi
szakmai munka megvaldsitasa érdekében.

A koragyermekkori nevelés kulcsszerepliként, az dévodapedagogusnak
nemcsak a gyermekkor pszicholdgiai, pedagogiai sajatossagaival kell tisztdban
lenniiik, hanem olyan kompetencidkkal is rendelkezniiik kell, amelyek a
gyermekek interkulturalis kommunikdciojanak (interkulturalis kommunikacios
kompetencigjanak) a fejlesztését célozzak. Ma mar az ovodakban jelenlévd
kulturdlis sokszintiséghez vald alkalmazkodds elengedhetetlen az oOvodai
nevelésben. Az interkulturalis 0vodai nevelés soran is szem el6tt kell tartanunk
bizonyos jogszabdlyi hattereket: ,, A kiilfoldi allampolgar gyermekek, tanulok
interkulturalis pedagogiai rendszer szerinti 6vodai €s iskolai nevelése —oktatasa

irdnyelvérdl” szolé OKM kozleményt, valamint az 1993. évi LXXIX évi
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kozoktatasi torvény és ,, Az ovodai nevelés orszagos alapprogramja” vonatkozd
rendelkezéseit.

Az Alapprogrambol a kovetkezdket emelem ki:

e Gyermekkép alcim 2. pont: ,,...Az 6vodai nevelés gyermekkozpontt,
befogadd, ennek megfelelden a gyermeki személyiség
kibontakoztatdsara torekszik, biztositva minden gyermek szdmara az
egyenld hozzaférést. Nem ad helyet az elditéletek kibontakozasanak
sem tarsadalmi, sem nemi, sem egyéb értelemben.”

e Ovodakép alcim 6. pont: ,, A hazajukat elhagyni kényszeriil csalddok
(a tovabbiakban: migrans) gyermekeinek Ovodai nevelésében
biztositani kell az ©Onazonossag megOrzését, apoldsat, erdsitését,
tarsadalmi integraldsat, az emberi jogok és alapvetd szabadsagok
védelmét.”

Ennek értelmében olyan, a kulturalis sokféleség felé nyitott pedagogusokra
van sziikség, akik tAmogatd magatartasukkal csokkenthetik az elditéletességet és
az idegentdl valo félelmet. Az elditélet kérdéskore tobb teriiletet fed le, vagyis
iranyulhat az élet barmely jelenségére. Az elGitélet lehet pozitiv vagy negativ
jellegti. Sajnalatos modon joval gyakoribb tarsadalmi jelenség a negativ elditélet,
amikor valakinek a kdrdra iranyul. Az elditéletek leépitését, a konfliktushelyzetek
megfelel0 kezelését elsOsorban a tanarképzés fontos feladatanak latjak. A
pedagogusokat megfeleld ismeretekhez kell juttatni, hogy képesek legyenek az
adodo eloitéletek felismerésére, kezelésére (Karlovitz, 2004). Az eloitéletekkel
szembeni kiizdelem kiinduldpontja pedig a kulturakozi kommunikacio
meginduldsa. Ahhoz, hogy kommunikacios célunkat a leghatékonyabban elérjiik
idegen nyelven, meg kell ismerni a , hogyan”-t befolyasolo tényezoket. Vagyis itt
valik fontossa a kultura és a tarsadalom ismerete.

Zelényi (2005) tigy véli, hogy az interkulturalis kommunikdci6é az nem mas,
mint az egymastol eltérd kultarak, kulturkorok kozotti parbeszéd — mondja
Foldes (2007). A nyelvészek tObbsége szerint pedig az eltéré kulturdlis
csoportokhoz tartozo emberek kozott létrejovo nyelvi interakcio (Hidasi, 2004).

Elkeriilhetetlen problémahelyzetet hoz létre az, hogy a valdésaghoz fiz6d6
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viszonyunkat mindig az adott kultira nyelve hatarozza meg - irja Hidasi (2004),
és a beérkezd informaciokat ezen keresztiil értelmezziik. Féldes (2007) azt mondja,
hogy az interkulturalis kommunikacié megértéséhez, a beszél6 partnereknek
azonos nyelvi struktaraval kell rendelkezniiik (szdkincs, nonverbalis jelek
(mimika, gesztikulalas). Az 6vodai nevelés soran a kommunikacidban felmertild
nehézségek athidaldsdban segitségiinkre vannak a miivészet kiilonbozd tertiletei
€s agai is, ugy, mint a szépirodalom, a zene vagy a vizudlis kommunikacid,
melyek a tdrsadalom kulturdlis sokszintiségét tiikrozik. Az interkulturdlis
kompetenciaval rendelkez6 6vodapedagdgusnak ismernie kell az idegen nyelv
elsajatitasanak alapelveit. Tisztaban kell lennie az anyanyelv jelentdségével, hogy
a gyermekek nyelvi kompetencidjat minden nyelvi teriileten képes legyen
fejleszteni. Tudataban kell lennie a migracio gyermekekre gyakorolt hatasaival, -
pozitivan viszonyulnia az idegen dolgokhoz, személyekhez. Tisztaban kell lennie
az interkulturalis kommunikacidval, tovabba olyan képességek meglétére vagy
kifejlesztésére van sziikség, amelyek alkalmassa teszik a pedagogust a sokféleség
ellenére az Osszehangoldodds megteremtésére. Az Ovodapedagdgusok
interkulturalis kompetencidjan mulik az interkulturdlis nevelés feladatainak
ellatdsa az 6vodaban. A mindségi szakmai munka megvalositasa érdekében
bizonyos kompetencidkkal kell rendelkezni, és azok megszerzéséhez folyamatos
képzésre van sziiksége az Ovodapedagogusnak. Tudasat szakmai
tovabbképzéseken, j6 gyakorlatokon keresztiil, szakmai tapasztalatszerzd
latogatasokon, miithelymunkakon, szakvizsgas képzéseken szerezheti meg.

Kutatasi tervemet a témaval kapcsolatos szakirodalmi hattér ismerete,
valamint magam és munkatarsaim szakmai fejlddésének munkam soran
megtapasztalt lehetOségei és gatjai inditottak el, igy esett a valasztidsom az
ovodapedagdgusok szakmai fejlodésének kutatasara.

Az elbzetes vizsgalat f6 célja annak feltarasa, hogy (1) a tanuldsi motivacio
és a kornyezeti hatas milyen Osszefliggést mutat. (2) Milyen témakban, milyen
képzési tipusokat valasztva vettek részt tovabbképzéseken a pedagdgusok az
elmult 6t évben. Tobbek kozt arra is kivancsi voltam, hogy a tovabbképzésekben

felkésziiltek-e, felkésziilhettek-e a meghirdetett programok kapcsan a migrans
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gyerekek fogadasara, a vizsgalt idGintervallumban ugyanis feler6sodott ez a
tendencia.

A pilot vizsgalatot 2020 telén végeztem, GyOr-Moson-Sopron megye és
Budapest VIIL kertilet 6vodédinak ovodapedagogusai korében. A vizsgalatban 45
ovoda vett részt, 0sszesen 58 ovodapedagogus toltotte ki az altalam Osszeallitott
online kérddivet. Vizsgdlatom egy kisebb volumend kutatdson alapszik,
viszonylag kisméret(i mintaval, ezért munkamat leir6 Osszegzésnek szantam,
azzal a céllal, hogy rdirdnyitsam a figyelmet az egész életen at tartd tanulas
fontossagara a szakmai fejlodés érdekében, ezen beliil is az interkulturalis
kommunikacio sziikségességére az 6vodai nevelés mindennapjaiban.

Az empirikus vizsgalat eredménye tiikrében kijelenthetem, hogy a szakmai
fejlddésiik érdekében igényként jelentkezik a folyamatos képzéseken vald
részvétel, a tudds megszerzése az oOvodapedagogusok életében. Az
ovodapedagdgusok a megadott idOintervallumban a kovetkez6 témaju
képzéseken vettek részt, amik 6 nagyobb csoportba sorolhatok: a rendszerszinta
kotelez6 képzések; mivészeti nevelés; kornyezettudatossaggal kapcsolatos
képzések; egyéni bandsmod; a sziil6kkel vald kapcsolattartas; szakmai napokon,
eldadasokon valo részvétel. A képzések témajat tekintve egy sem érintette az
interkulturalis kompetencia tertiletét.

A jelen vizsgalatomat tovabb szandékozom fejleszteni Budapest 1., II., VIL,
IX. kertileteire és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyére kiterjesztve (bdvitve az
emlitett teriileteket) Osszehasonlitdo elemzés céljabdl. A Gyori, Budapesti és
Nyiregyhazi POK tovabbképzési referenseivel a kapcsolatfelvétel megtortént, az
elemzés még tart, az onnan kapott adatok egy kovetkezd tanulmany témajat
érintik majd. Kutatdsom jovébe mutaté célja, hogy segitse annak arnyalt
feltérképezését, hogy a szakmabeliek megitélése szerint mely feltételek adottak a
szakmai fejlodéshez/tovabbfejlddéshez, illetve milyen feltételeket/intézkedéseket,
tovabbképzéseket latnanak indokoltnak az egész életen at tartd tanulas

folyamatanak tAmogatasara.
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A jogszabalyok: ,A kiilfoldi dllampolgar gyermekek, tanulok interkulturdlis
pedagogiai rendszer szerinti 0vodai és iskolai nevelése —oktatdsa irdnyelvérdl” szolo OKM
kozlemény 1993. évi LXXIX évi kozoktatdsi torvény 363/2012. (X1I. 17.) Korm. rendelet
az Ovodai nevelés orszigos alapprogramjdrdl

Kulcsszavak: interkulturdlis kompetencia, évodapedagdgus, szakmai fejlédés,

tovabbképzés
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Konfliktusok az 6vodaban - a Gordon-modszer
hatékonysaganak vizsgalata

Major Tiinde Karmen

PTE
Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézet

Email: tndmajor@gmail.com

A konfliktus az élet természetes velejaroja. Ovodaskorban kiilonosen,
hiszen a gyermekek életkori sajatossagai, mint az egocentrikus vilagkép
(Ranschburg, 2012), vagy éppen az iddviszonyok egymashoz valo igazitdsa
(Lengyel, 1996) nagymeértékben fokozzak a problémahelyzet kialakuldsanak
valoszinliségét. A pedagdgusok modszertani kulturdja pedig jelentds eltéréseket
mutat a valaszreakciok és a megoldasi stratégiak megvalasztasat vizsgalva. Az
ovodapedagdgusi gyakorlatban tovabba nem taldlunk egy altalanosan elfogadott,
a hatékonysagot mérésekkel igazolo konfliktuskezelési technikat (Balazs, 2015).

Dr. Thomas Gordon méltan hires hatlépcsés problémamegoldd mddszere
sziildk, tanarok és vezetdk konfliktusmegoldd eredményességének noveléséhez
ad utmutatot. Hatékonysdganak mérésérdl azonban az &vodasok korében
elenyészd szammal talalunk kutatasi eredményeket. Pedig vannak olyan 3-7 éves
kora gyermekeket fogadd intézmények, amelyekben a nevelGtestiilet ennek a
modszernek a nyoman szamolja fel a destruktiv folyamatokat.

Jelen kutatdsban kvalitativ és kvantitativ modszereket 6tvozve harom nagy
kérdéskor koré szervezddnek a mérések. A megfigyelés soran két kiilonbozd
konfliktuskezelési  technikat alkalmazdé oOvodai csoport gyermekeinek
problémamegold6 folyamatai keriiltek rogzitésre. Egy Osszehasonlito elemzés
keretein beliil feltdrhatova valt, hogy a kisgyermekek életkori sajatossagai

lehet6vé teszik-e a gydztes-gyoOztes konfliktuskezelési stratégia megvalasztasat.
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Reprezentalja tovabba az érzelemkifejezés mértékét és a kiilonbozo életkoru és
fejlettségi gyermekek altal figyelembe vett szempontokat is a problémahelyzet
megoldasakor.

A lejegyzett feltaré modszer fokuszcsoportos interjuval 6tvozdott annak a
kutatoi feltételezésnek az igazolasa és/vagy cafolasa érdekében, hogy a Gordon-
modszer a leghatékonyabb konfliktuskezelési technika é6vodaskorban. A kutatas
kérddives vizsgalattal zarult, amelyben az altalanos iskola 4. és 8. évfolyamos
adatkozldinek mérésével az dvodai internalizacié mértéke tarult fel. A zaras
kifejezés az adott kutatas befejezését jeloli, ugyanis a hatékonysag meérését a
megvalosuld kovetéses vizsgalat és a tovabbi diskurzuselemzések igazolhatjak
hitelesen.

Az el6adas soran kozéppontba a kvalitativ vizsgalatok eredményeinek
bemutatdsa keriil a megfigyelési naplobol kiemelt szituaciok €s a fokuszcsoportos
interju hangfelvételének elemzése altal. Részletesen ismerteti a gyermekek altal
megvalasztott konfliktuskezelési stratégidk mennyiségi és mindségi alkalmazasat
a kilonbozd életkorok fliggvényében, az dévodapedagogus szerepkorét, a
lejegyzett konfliktusok szamat és iddbeli terjedelmét, az érzelemkinyilvanitas
verbalis és nonverbalis elemeit, valamint a hatlépcsds problémamegoldé folyamat

ovodaban alkalmazhat6 szakaszait, és azok megjelenési mddjait.

Kulcsszavak: konfliktuskezelési technikak, ovodaskor, Gordon-moédszer
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The social media communication of nursing homes in
Hungary during the first wave of COVID-19
Judit Sebestény

Corvinus University of Budapest
Doctoral School of Sociology and Communication

Email: judit.sebes@uni-corvinus.hu

The first case of the novel coronavirus (COVID-19) was diagnosed in
Hungary on the 4th of March 2020. Strict measures were immediately taken in
order to slow down the spreading of the virus. On the 11th of March, Hungary’s
government declared a state of emergency. One of these above mentioned
measures was that visitation restrictions at long-term care facilities were ordered
from the 8th of March.

Since the virus was found to have a higher infection rate in older people
(Grasselli et al, 2020; Merkely et al, 2020) as well as higher mortality among the
elderly (Kemenesi et al, 2020) it was a legitimate fear, that once it appears in
nursing homes, it will have serious consequences. Hungary has around 830
nursing homes with more than 52.000 residents (HCSO, 2020). This makes a
significant risk factor for outbreaks. By the 18th of April 2020, 11 percent of the
identified COVID-19 cases were connected to nursing homes with eight residents
succumbing to the illness (Kemenesi et al., 2020).

The present study was conducted as a part of the work of the #kommlab
research group operated at Corvinus University of Budapest. It aims to examine
the extent to which nursing homes used the opportunities provided by social
media, specifically Facebook to inform and update the families of their residents
during the visit ban and the first wave of COVID-19 in Hungary. With the help of

social media, family members of patients can be reached and informed quickly,
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simultaneously and cost-effectively (Kaplan & Haenlein, 2010). They can also
receive clear and trustworthy information from a certified source, which is crucial
in this situation (Bern-Klug & Beaulieu, 2020). In addition, unlike in case of
websites, they also have the opportunity to react to posts and leave a feedback in
the form of likes and comments. It might have a significant importance to them

when they are separated from their loved ones.

The research is based on the database of the site https://nyugdijasotthon.hu/,
where more than 700 nursing homes that operate in Hungary are categorized by
the type of owners. (There are altogether sixteen categories of ownership, like
catholic church, reformed church, lutheran church, the state, foundations, local
governments, non-profit organisations among others.) Under the categories the
visitor can find the fundamental data of every nursing home (e.g. location,
address, contacts details, etc.). With the help of this information, we tried to find
and identify the respective Facebook pages that belong to, and are run by these
institutions.

As a following step we analysed these Facebook pages with content
analysis. With this research we wanted to examine

1) the number of nursing homes that run a Facebook page. Also their
proportion to the total number of nursing homes that are listed in the
database. Furthermore, the proportion of nursing homes that launched a
Facebook-page after the beginning of the pandemic. We hypothesized
(H1) that less than 50% of the total number of nursing homes in the
database will have a Facebook page and that most of these Facebook
pages were established after the beginning of the visit ban (the 8th of
March 2020).

2) whether a difference can be observed in the frequency of the posts and
the reaction to them before and during the visit ban (i.e. between the 8th
of March and the 4th of June 2020) in case of nursing homes that already
had a Facebook page when the pandemic exploded in Hungary. We
hypothesized (H2) that both the frequency of posts and the number of

reactions will increase once the visit ban started.
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3) the proportion of different topics covered in the content posted on the
Facebook pages of nursing homes during the first wave of the pandemic
(between the 8th of March and the 4th of June 2020). We hypothesized
(H3) that information about the protective measures taken against
COVID-19 will be the most common topic.

As preliminary results of our study showed, our hypotheses were mostly
not supported. A significant amount of Facebook pages run by nursery homes
were established before the pandemic and overall, an increased frequency of posts
could not be discovered either. This observation can be explained with the fact
that these institutions were overwhelmed by the spread of coronavirus, and did
not have the capacity to focus on sharing information via social media platforms.
Another explanation can be, that ethical issues should also be taken into
consideration when posting on social media: the residents have their rights for
privacy (Pérez-Carceles et al, 2007; Denecke et al., 2015), which may limit the kind
of content nursing homes are allowed to share on their public social media pages.

Among the limitations of the study it has to be mentioned, that it was
occasionally problematic to decide which nursing home a specific Facebook page
belongs to. Especially in cases where more institutions had the same name. Our
study was also limited to the content of publicly available Facebook pages.
Therefore we could not examine the communication of either nursing homes that
have a simple Facebook profile instead of a Facebook page, or private Facebook
groups that workers or families of residents of a specific nursing home may
establish in order to communicate with each other, as these groups usually have
strict membership criteria. Lastly, as a third limitation, our research could only
examine the content that was available at the time of the data collection. So there
is a possibility that there might have been posts that were only visible for a short
period of time, and then were deleted.

Further research projects could focus on how family members of the
residents evaluate the communication of the nursing homes. Also the alternative
ways offered by the organizations to reach out to the patients, or how these

institutions themselves judge the way they coped with the need of updating
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family members throughout the visit ban. A following study could also focus on
comparing the social media communication of nursery homes in the course of the

first and second waves of the COVID-19 pandemic in Hungary.

Keywords: nursing home, elderly, family, communication, COVID-19, social

media, Facebook

The present presentation is the outcome of the project ,,From Talent to Young Researcher
project aimed at activities supporting the research career model in higher education”,
identifier EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 co-supported by the European Union,
Hungary and the European Social Fund.
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Adolescence and digital culture: a theoretical perspective on
teenager’s hyperconnectivity

Admilson Veloso da Silva
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In one decade, the time spent online by adolescents has doubled (in
comparison with 2010), and smartphones have become their main source of
Internet connection - according to EU Kids Online (2020). Despite this growth of
mobile devices usage, there’s still a deficit in Social Communication studies to
address it. Mainly, to discuss the meaning and nature of being a teenager in
contemporary times (Veloso, 2018). Based on this gap, this article aims at
promoting a theoretical discussion in two aspects: the very concept of adolescence
and their issues concerning mobile connection in the digital culture.

Adopting authors from different areas, such as Le Breton (2017a, 2017b),
Livingstone (2008, 2018), Palfrey and Gasser (2008), and Tapscott (2009), we
indicate that being a teenager currently undergoes changes: for example, which
communication among adolescents and between them and the rest of the world
takes place, especially regarding the practices through mobile devices. We also
reinforce the richness of the topic for research in Social Communication and that
it still demands further studies in the area, which could help to understand the
examined phenomenon better.

Adolescence is a socio-historical and cultural construct that spans thousands
of years. Although the exact term refers to a contemporary concept, disputes and
constructions around a transition phase from childhood to adult life are found at

different times in history. The aspects, characteristics and objectives of these
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demarcations differed in each era, but they show disputes over the group. David
Le Breton (2017) explains that the lack of universally delimited chronology is
because an age specification depends on the cultural appreciation of each
observed community.

During different phases of human history until nowadays, adolescence is
marked by rituals and stigmas. In ancient Greece, the Spartans had intense
physical and moral training under the tutelage of a chief — as the center of a man's
training, from the age of 12 — to prepare for life in society and for wars. In ancient
Rome, children are under the control of parents until they die, but rituals are also
part of the transition, which takes place at the age of 15-16, when young people
dress in a manly robe to rise to the position of free citizens, with military, social
and political training.

According to Le Breton, although it was after the 19th century that this
period between childhood and adulthood was characterized, this fluctuation has
existed for a long time. However, the scenario went through some significant
changes, but only after the First World War. The right to education in a universal
way has a fundamental role as constitutive of adolescence, offering a certain
standardization of transition to the adult world - with high school - even though
disparities between social classes and regions remain.

Nowadays, it has become more common and easier for adolescents to seek
,social models” in other peers through the media. Social media and smartphones
then become a resource for continuous connection. , Disconnecting is, for many, a
symbolic death, an impossibility to think about the continuity of their presence in
the world” (Le Breton, 2017b). In this way, new technologies enable multiple
experiences and bring new possibilities for living adolescence.

The ,other", the world around them, the references and experiences are no
longer limited geographically. Thus, family, school and the surrounding
communities are not necessarily the primary sources of information anymore, as
there is a whole , real” in the digital world waiting for them. In this sense, there is
a displacement of their references from the intimate environment to the wide,

hyperconnected space. The bourgeois intimacy is given up in order to see and to
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be seen online, with Information and Communication Technologies (ICTs)
transforming it.

Growing up with technology as an integral part of their lives, teenagers
access the Internet, produce and consume digital content, expose themselves and
observe others in a different way from those in previous generations. The
literature on adolescence and contemporary youth also brings diverse
terminology to describe it, such as Generation Z - born between 1993 and 2005
(Turner, 2013); NET Generation - born in the internet age (Tapscott, 2009); Digital
Generation (Livingstone, 2011), and Digital Natives (Prensky, 2001a), without a
specific age limit. However, delimiting a generation is complex, as it involves not
only age, but social behavior and cultural practices.

John Palfrey and Urs Gasser (2008) points out that there is a common culture
connecting such an audience, with fundamental aspects of their lives being
mediated by digital technologies. , Those who were born digital don't remember
a world in which letters were printed and sent, much less hand-written, or where
people met up at formal dances rather than on Facebook. The changing nature of
human relationships is second nature to some and learned behavior to others.
(Palfrey and Gasser, 2008, p. 4).

One of the defining characteristics of this entire generation, according to
Tapscott (2009), is that it was the first to have grown up in a digital world,
surrounded by digital media. A proposed model for analyzing the relationship of
children and teenagers with online practices can be found in the 2020 version of
the EU Kids Online report. It offers a base for understanding their Access,
Practices and skills, Risks and opportunities, and Social context, which can also be
useful in Social Communication studies (for further details, refer to the original

source).
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Figure 1: The EU Kids Online theoretical model
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Source: EU Kids Online 2020

A common question among these researchers is made explicit by
Livingstone (2008), who also collaborates with the EU Kids Online: what, then, is
distinctive about the construction of personal and peer relationships among
young people, now that this is increasingly mediated by social networking sites?
In the author's opinion, aspects such as risks and opportunities brought by the
connection needs to be addressed and even the language of contemporary social
relationships is being reframed in this context, with its vocabulary adapting words
such as , profile”, ,private”, , top friends”, ,block”, etc. (Livingstone, 2008, p. 4).

To conclude, the advent of new technologies is constantly transforming and
intensifying social practices, which gain new characteristics. In this way, studies
need to consider these specificities (technical, social and technological) regarding

the specific group (adolescents) practices when addressing it in a scientific
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research. The EU Kids Online theoretical model and the discussions during the
last 30 years from different fields can offer a ground for further conversation and

theoretical consistency within Social Communication.

Keywords: adolescence, digital culture, visibility, smartphones, theoretical

analysis
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In 2019 the influential magazine Guardian decided to use ,climate
emergency” or ,,climate crisis” instead of ,, climate change." Editors and journalists
of the magazine believed that climate change is no longer considered to reflect the
overall situation's seriousness accurately. Ice melting, the rise of the sea level,
ozone, Amazon Fire are just some of the words closely connected to the
phenomenon of the climate crisis.

Climate crisis is a global problem that requires global action. In 2015 we
adopted the Paris Agreement. The first global commitment to fight the climate
crisis to limit global warming to well below 2°C and pursue efforts to limit it to
1.5°C. The Paris Agreement led to a spike in environmental movements, one of
them being a well-known Friday for Future Movement. Greta Thunberg started
solo “Fridays for Future” school strike that triggered a global phenomenon
drawing millions of people into the streets to protest climate inaction, and in 2019
she was named Time magazine’s Person of the Year.

One contributor to climate crises has also been put into the spotlight in
recent years triggering global actions, single-use plastics. The anti-plastic
movement has become perhaps the most successful worldwide environmental
campaign to emerge since the turn of the century. Before 1950 plastic was barely
a part of our everyday life. After the Second World War, plastics were protecting

our cargo and saving our leftovers, and the world fell in love with this light and
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cheap material. The new throwaway culture embraced single used plastic without
thinking of the consequences. Globally we produce an estimated 300 million tons
of plastic each year, and half of it is disposable! Worldwide, only 10-13% of plastic
items are recycled. Every year Europe produces about 58 million tonnes of plastic,
and we generate 25 million tonnes of plastic waste. Because of the nature of
petroleum-based disposable plastic, it is really difficult to recycle it. New raw
materials and chemicals have to be added to do so, which leads to more chemical
pollution.

Until recently, plastic enjoyed a sort of anonymity in ubiquity: we were so
comfortable using plastics that we hardly noticed it. It is only recently that people
have really begun to care. The presentation will demonstrate possible reasons for
the recent boom in the anti-plastic movement, what we can learn from it, and,
most importantly, how we can apply anti-plastic communication strategy to other
climate crisis issues. Unlike climate change, which seems vague, vast, and
apocalyptic, plastic is smaller, more tangible, and part of your everyday life.

The presentation will start with how the sea turtle became a symbol of the
plastics problem in the ocean. In 2015 a scientist Christine Figgener published an
8-minute video on YouTube of an Olive Ridley sea turtle with a straw up its
nostril. The graphic video has been viewed by over 40 million people and
circulated around the world. The video gave the public a powerful visual image
for the first time in the anti-plastics movement history.

I will also be addressing and analyzing the Plastic Free July challenge, a
global movement of 250 million people in 177 countries with a goal of reducing
plastic usage. The movement started in 2011 by Rebecca Prince-Ruiz and a simple
question ,,I'm going plastic free next month, who wants to join me?” Now Plastic
Free July is one of the most influential environmental campaigns in the world.
Millions of people across the globe take part every year, with many committing to
reducing plastic pollution far beyond the month of July.

Another case that will be presented is an ocean-activism and awareness-
raising campaign #EUBeachCleanup, which is organized by the European

Commission and the United Nations. In 2019 EU Beach Cleanup involved over
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40,000 volunteers in nearly 80 countries. The campaign is part of the European
Green Deal. The European Green Deal provides an action plan to boost the
efficient use of resources by moving to a clean, circular economy, restore
biodiversity, cut pollution, and help the EU achieve its goal of being climate
neutral in 2050.

The presentation will ultimately point out how we can use those
communication strategies to make a real difference for our blue planet by taking
responsible action as individuals and collectively.

It is essential to recognize that plastic is not just an isolated problem that we
can banish from our lives, but merely the most visible product of our past half-

century of rapid consumption.

Keywords: single-used plastics, zero waste, sustainability, Plastic Free July, anti-

plastic movement, environment
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Totally Oatsome - How Oatly Communicates Sustainability
on Instagram Language
Anilla Till

Jonkoping University
Sustainable Communication

Email: til9af@gmail.com

This study aims to explore how sustainability appears in the Instagram-
based communication of a Swedish plant-based company, Oatly. The theoretical
framework of this study consists of the framing theory, the social marketing
theory with a focus on ethical branding, the three pillars of sustainability and the
concepts of rhetoric.

The framework is used to put the sustainable communication of Oatly on
Instagram into context. A content analysis is conducted to find out which
sustainability topics and themes are portrayed in Oatly’s Instagram-based
communication, and to explore the rhetorical devices and visuals used by the
company. The analysis highlights the different textual and visual characteristics
of Oatly and connects them to the above-described theoretical framework.

According to the main results, most of the posts can be directly connected
to sustainability, and within that, the environment, veganism and climate are
topics that are mostly covered. According to this research study, Oatly addresses
its messages mostly directly to the user, and uses emotional arguments in most
cases. Additional visual and textual features of the posts are detailed in the
analysis. The thesis is supplemented by a field material collected at a company
visit with two representatives of the company. In the end, the advantages and
disadvantages of Oatly’s different approaches to communicating sustainability on

Instagram are discussed.
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The alternative milk industry has been transforming the dairy industry and
the way people consume in recent years: the global dairy alternatives market size
was estimated at 11.9 billion dollars in 2017 compared to its 2.19 billion dollars in
2014 (Grand View Research, 2019). Cow milk has been a staple part of the
European and American diet, however, now there is a wider choice between
traditional animal-based milk and soy milk, almond milk, rice milk, coconut milk,
oat milk and the list goes on. The value of the global dairy market, which is the
enterprise that deals with the processing and harvesting of animal milk for human
consumption, was 718.9 billion in 2019 (Imarc Group, 2019).

In this study, I focus specifically on how Oatly communicates sustainability
via its Instagram account. The company Instagram account is the biggest social
media platform of Oatly with approximately 250 thousand followers and over 900
posts. My main research question is: how does sustainability appear in Oatly’s
Instagram-based communication? To answer this research question, I will use
Oatly’s Instagram-based communication as my case study and conduct a content
analysis. To fulfil the aim of this research, the main research question is followed
by three sub-questions: SubQ1: Which sustainability topics are portrayed in
Oatly’s Instagram-based communication? SubQ2: What are the themes and
rhetorical devices that Oatly uses to communicate sustainability on Instagram?
SubQ3: What are the visual elements that Oatly uses to communicate
sustainability of Oatly on Instagram?

To answer these research questions, a content analysis of the visual content
of Oatly’s Instagram account is conducted. This research study can provide a basis
for further research of brand communication in regards to sustainability, within
the plant-based alternatives industry. It can also help to further develop best
practices that could be implied in the future by companies who also aim to
establish a culture of communicating sustainability topics and approaches.

Sustainability plays a key role in the existence of Oatly. In the company’s
2018 Sustainability Report, the reader can see the following statement: ,When
Oatly first began to take shape as a company and brand, our vision was to offer

nutrient-rich, oat-based products to ‘the whole world” without having to build up
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a resource-intensive dairy infrastructure resulting in a reckless amount of
greenhouse gas emissions.” (Oatly, 2018, p.8). Based on the importance of
sustainability in the company’s vision and with an extensive worldwide
expansion, communicating sustainability is already important, and will continue
to be important in the future of Oatly.

As a company Oatly has three core values: sustainability, health and trust,
and according to the representatives, ,they promise to be a good company”. It
aims to create a movement for people to make more sustainable choices. The main
idea for this movement is that Oatly provides a sustainable, plant-based
alternative to dairy milk. Oatly has its sustainability strategy through which the
company tries to achieve its mission and vision in line with the Sustainable
Development Goals. The company tries to do that through its four strategic areas:
committed coworkers, super suppliers, resource efficiency and upgraded society.

The research aims to observe how sustainability appears in Oatly’s
communication on social media, focusing on the platform of Instagram. Several
scholars have aimed to research the sustainability communication approaches of
the company. To my knowledge, no study so far focused on Oatly’s
communication of sustainability issues on social media and especially on
Instagram. As mentioned above, social media and Instagram are key accelerators
for plant-based and vegan advocacy. One of the key elements of the vegan
movement is its approach and importance to sustainability. The presence of Oatly
as a brand is strongly connected to sustainability by providing a more sustainable
option as a drink compared to cow’s milk.

Therefore, with my study, my purpose is to contribute to the research field
of sustainability communication on social media with a specific real-life example

of brand communications.

Keywords: sustainability, sustainable communication, social media

communication, Instagram communication, Oatly
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Entrepreneurial Intention in time of Covid19 pandemic
crisis: Tunisian university students’ case

Siwar Youssef

Corvinus University of Budapest
Doctoral School of Sociology and Communication Science

Email: siwar.youssefl@gmail.com

More than being a health issue, the Coronavirus disease is also considered
as a socio-economic crisis, which has particularly attacked the universal economy
and significantly changed social life. Coronavirus has impacted global businesses
and economic relations due to the local lockdowns and the countries’ restrictions
on labor travel mobility. This has resulted in several labor market issues, such as
job losses and pay reduction.

By the beginning of 2020, the pandemic had spread through the continents,
starting from China, where it was discovered first. The spread of this virus has
negatively affected the healthcare systems all over the world. Then it caused a
global economic crisis, which disabled the worldwide business relations due to
the lockdowns, social distancing and the ban of airline mobility (Kuckertz et al,
2020).

COVID-19 was a surprise for people all over the world, and it impacted all
sectors (education, health, technology...). ,The COVID-19 pandemic has resulted
in significant societal upheaval and it has been a career shock for many students
and educators.” (Akkermans, Richardson, & Kraimer, 2020) (Ratten et al, 2020, p:
2). This pandemic is global and unique in comparison to previous pandemics in
terms of its geographical spread. The virus enabled the health professional

movements all around the world (He & Harris, 2020). Thus, it reduces the sense
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of international solidarity, since the focus was only national for all regions (Hall
et al., 2020).

This situation showed that several developed countries such as France,
Spain, Italy, had been hit terribly due to this disease. They needed help from some
of the developing countries. Therefore, this virus gave a lesson for humanity and
a cause to nations to push and boost their entrepreneurs to transform the already
existing resources (Kirk & Rifkin, 2020).

Entrepreneurship is an essential facet of the wealth of the economy among
regions and nations, which is an alternative for the unemployment and labor
market issues, specifically in times of crises. Small and medium enterprises are
nowadays main employers, and it is much needed for each government to prepare
young people and encourage adults for an entrepreneurship culture. Therefore, in
general, and referring to several previous research studies, it is indeed important
to boost and encourage people to create wealth in terms of technological,
industrial and social projects. The business creation is not only the individual’s
task in isolation with their environment: certainly the environmental and
situational factors act in a contingent manner to favor their behavior to create their
own business.

The findings of Ferreira, Fernandes and Kraus (2019) showed that
environmental and social context, such as sanitary situations, innovation and
technology concerns can impact the entrepreneurial principles in different ways.
Therefore, guiding students on how to solve social problems and manage their
business during crises is a key factor in developing entrepreneurial behavior
(Beynon, Jones, & Pickernell, 2016).

Current pedagogical approaches on entrepreneurship education are that
students need to be educated on how to be resilient in time of crisis and manage
issues (Oosterbeek, Van Praag, & Ijsselstein, 2010) (Ahmed et al., 2020). Thus,
education can provide the general skills and knowledge and it can improve the
entrepreneurial judgment which increases the understanding of the business

creation process.
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Within the framework of job creation increase and development priority
right after the economic crisis of 2008, the Tunisian government’s 2009 strategy
treated its own business creation and entrepreneurship as one of the key factors
to achieve this growth. In 2009, Tunisian lawmakers tried a new entrepreneurship
track: they invited university students who enrolled in their last year to present a
business plan, instead of preparing a traditional undergraduate thesis. This
program was implemented in all Tunisian universities, which deliver Bachelor
licences , licences appliquées”, including Carthage University, Ez-Zitouna, Tunis,
Tunis El-Manar, Manouba, Monastir, Sousse, Sfax, Kairouan, Jendouba, Gafsa and
Gabes.

In this context, the entrepreneurial behavior can be influenced by the
economic, political, social and institutional factors emerging from the society
where they attempt to exercise their business creation (North, 2005). The
organizational laws and policies, as well as the business creation regulations are
the tasks of the public and private institutions in a nation (Ingram and Silverman,
2002).

Increasingly, the OECD reports argued that the Tunisian authority must
recognize the importance of business creation and entrepreneurship activities in
fostering the economic growth and employability specifically in the interior
regions, which are associated with the implementation of highly qualified
resources and infrastructural developments initiatives.

In order to add to the Iliterature investigating the economic,
entrepreneurship and social life results due to the COVID-19 pandemic, this
research paper examines the determinants of Entrepreneurial Intention among
university students in Tunisia during the time of the COVID-19 crisis. My case is
an illustration based upon a sample of 203 university students at Tunisian
universities. Therefore, for shedding more light on how social factors can impact
Entrepreneurial Intention determinants, I performed a background description of
the Entrepreneurial Intention and its relationship with the social factors through

the previous research studies.
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organizational communication on subjective well-being
Borbala Péntek Erzsébet
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Email: pentek.borbala@fspac.ro

This past year, the uncertainties brought by COVID-19 have impacted
employees dramatically all over the world. Moreover, due to the more and more
widespread work from home policies, the boundaries between work and home
have become even blurrier than before, and communication has become an even
more crucial aspect of the workplace than it was before the pandemic. In this
context, intra-organizational communication faces new challenges, and in the face
of these uncertainties, it can have an increasingly significant impact on employees’
personal subjective well-being (happiness) outside of work.

The goal of my research efforts in 2020 and 2021 has and will be:

a. to prepare a conceptual framework of intra-organizational
communication’s relation to subjective well-being that acts as a foundation for
hypotheses formulation in further primary research.

b. to understand the transmission of intra-organizational
communication as a stressor or positive experience from the work life domain to
the personal life domain;

Thus, my research questions are the following:

a.  What are the main dimensions of intra-organizational communication
and how can we measure its success and efficiency?

b.  What are the latest advances in the research regarding the relation
between intra-organizational communication and subjective well-being on a

personal level?
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c.  How can the Spillover model be used in examining the correlation
between these two constructs?

The purpose of this paper is to give a foundation of future work through
gaining an in-depth understanding of intra-organizational communication, to be
able to find the best way to measure it in its relation to personal subjective well-
being: this will be achieved through a systematic literature review. Therefore, the
focus of this paper is my first research question, however, the second and third
bring important context to the study and signal the next steps of the research.

Due to the emergence of concepts, such as integrated communication or
corporate branding, the lines between internal and external organizational
communication have blurred. Nowadays, organizational communication regards
everything an organization says and does. The target group consists of everyone,
who is affected by the organization’s activities (Holtzhausen, 2014, p. 34).
However, it is not commonly accepted yet, that this differentiation between
internal and external communication of an organization is outdated or
meaningless. For example, when assessing the audience, a differentiation between
the two terms needs to be made. Internal communication in this context focuses
on the internal stakeholders of an organization such as owners, employees, board
of directors, and managers. This paper focuses on communication within the
organization (called intra-organizational communication).

The importance of intra-organizational communication on work
engagement and satisfaction has been thoroughly researched in the past, but less
focus has been given to examining whether and how internal communication
affects our lives as individuals, not only as employees. To answer the research
question pertinent to this paper, I analyze the latest literature on intra-
organizational communication, focusing on primary cross-sectional studies, to see
how the construct has previously been measured.

For this paper, data collection is done by examining secondary sources,
through systematic literature review, as it addresses a relatively new, emerging
topic, that will benefit from holistic conceptualization and literature synthesis. To

do this, based on the topic and research questions identified, I set
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inclusion/exclusion criteria to find the most relevant papers, assess their quality
and analyze and synthesize their findings. Special focus is given to the Spillover-
Crossover Model to ensure that there is a foundation for further research on how
intra-organizational communication is linked to subjective well-being.

The Spillover-Crossover Model, used by Bolger, DeLongis, Kessler and
Wethington in 1989 to examine work stress in relation to home and family life
states that there are two types of stress contagions. Spillover, in which the stress
at home or at work lead to stress in the other domain, and crossover, in which the
“stress experience by one’s spouse at work lead to stresses for oneself at
home”(Bolger et al., 1989, p. 175). The spillover effect (more relevant for the
purpose of this research) has been used in understanding the transmission of
either stressors or positive experiences from one domain to another, within an
individual. Within the context of the Spillover-Crossover Model, I examine,
through systematic literature review, how successful or unsuccessful intra-
organizational communication can act as a stressor or positive experience and be
transmitted from the field of work to our lives outside of work.

In conclusion, through this first, foundational research, I examine the latest
studies  that conceptualize and operationalize intra-organizational
communication. For context, I will also review the use of the Spillover-Crossover
model in the context of the workplace, with a special focus on workplace
communication. The review of such literature focuses on the research
methodology used in these papers, and will serve as a basis of using the Spillover
model. In further primary research through introducing intra-organizational
communication as a construct that can serve as either a stressor or a positive
experience, and can be transmitted to our personal lives, affecting our level of
subjective well-being. However, the main result of this current paper will be a

conceptual model of intra-organizational communication.

Keywords: intra-organizational communication, Spillover effect, subjective well-

being, workplace
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The approach of information culture in New Media: The
game of viewership and ratings
Sidra Agha
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Email: sidagha5@gmail.com

With every new dimension advanced in new media, social sites have gained
popularity all over the world, since they do not only provide social connections
on a global basis, but they have created an information culture that is just a click
away from the masses. Including connectivity and easy access to the information,
new media also helps students to boost their confidence and share their thoughts
with their peer groups as well as instructors. It has turned out to be a platform for
online learning too. On the other side, new media has also affected the public with
severe outcomes, since most of the users are students. They are highly involved in
using different social websites that consume most of their time and ultimately
affect their academic activities.

This study was conducted to aim at the role of new media for providing a
new aura of information culture. On the basis of a few theories and previous
literature on the usage and role of social platforms, a questionnaire was
constructed following a series of questions related to the latest trends and postings
on social media. To have an in-depth knowledge about the information culture
provided by new media, media practitioners were interviewed who were working
as social media activists in their organizations. The study found that this
information culture is full of fake postings such as videos, images and other
content that are taken as entertaining and trendy too. The reason behind this trend

of postings is because of viewership and ratings. Respondents termed this
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information culture as ,fake news culture” that creates hype and exaggeration. In
order to create hype for the sake of getting ratings, exaggerated content is made
that is shared on social media which becomes viral ultimately. Moreover, the
publicis also inclined towards this culture of fake postings so as to enjoy and have
fun around. All of the media persons agreed that none of the social media is
secure. Every day thousands of fake images and videos can be found on different
online platforms, which are harmful, especially for the youth, because most of the
users of these social apps are youngsters.

There is a trend of fake images and videos, but there are also some reasons
behind this. Anything that becomes famous or viral, it is because of its viewership:
everyone knows what people like and hence, they post accordingly. People
believe in fake news more than original news, so that is why there is bombardment
of fake news on social media. If we want to resolve the issue of fake postings, we
have to think over our usage of social media. In contrast, the study highlighted
that this culture of fake postings may damage the authenticity of real content and
news. The latest trend of social media distracts the whole scenario of information,
people are admiring these videos and images without thinking that they are real
or fake. And if we make a comparison of news channels and newspapers, people
want to get information from social media. Every news channel has its own social
media platform, but due to fake postings, they are not able to convey the authentic
news. Furthermore, while verifying previous studies on the usage and effects of
social media, the study included one more factor, which is the excessive usage of
social media by the young generation. They are very much involved in digital
activities, because their parents do not watch their digital actions. At an early age
they get digital gadgets, and as a result they get involved in social sites and
applications such as Facebook, Instagram, Youtube and Whatsapp. The negative
trends are very common on social networks, they cannot be neglected, because
people like to watch them, and they want such type of information. In recent few
years the negativity in new trends on social media became very common.
However, Twitter was considered the best platform to trust on news provided,

because it improvises the people who are known in that particular field. Also,

Cg 53



KOMMenTAR - Young Researcher’s Meeting ) 's%

Budapest, 22 January, 2021 JOSzZ:

Whatsapp was considered as the best platform for communication and it was
helpful for each and every aspect of connecting.

Besides the good and bad side of social media, the study also cited the ability
of young talent, that they are capable of editing any type of image, and that is
considered a high skill among their peer groups. In the end, the study
recommended few suggestions with regards to the usage of new media, especially
for parents and their children. There should be proper awareness sessions for
children as well as for their parents, because it was highlighted that the young
generation is destroying its future. There should be some awareness programs for
students as well as for parents, which should help them to understand what is
beneficial to them and to their children. The usage of social media has less to do
with the negativity, but more with the responsibility.

In addition, the study also emphasized on the positive side of social media
as it was believed that blaming social media sites is not the only way to save our
own activities; every media has its pros and cons and in what direction we lead
our mind and practices that is what actually we should ponder over. If negativity
is prevailed by social media, then it also improves our social connections; it makes
us to think differently, especially on issues that we do not pay enough attention
to. Different comments and statements were found regarding several distinct
topics about social media and that is what prepares our mindset to think

differently. Thus, the good usage or the bad, this all depends on the users.

Keywords: information culture, new media, ratings, social sites, viewership
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A videojatékok szokincse, bar egyre gyakrabban keriil be a koznyelvi
formak kozeé (példaul avatdr, szintlépés), még dontden egy zart csoportnyelvhez
tartozik, amelyet részben az is indokol, hogy a kiilonboz6 jatéktipusoknak
és jatékoknak is mas az alapszokincse. Az el6adas soran a doktori kutatasomra
tamaszkodva mutatom be ennek a teriiletnek két eltérd, mégis dsszekapcsolddod
oldalat: a videojatékokon beliili, és az eddigi eredmények alapjan attol eltérd,
videdjatékokrodl szold kommunikacio jellegzetességeit. Ez utobbi, vagyis a jatékrol
sz0lo kommunikacid, hagyomanyos keretek kozott torténik; a targya egy
videojaték vagy egy azon beliili cselekvés és a célja ennek jatékkornyezeten kiviili
megyvitatasa (példaul egy beszélgetés, egy gamer magazinbeli cikk); a jatékon
beliili kommunikacié pedig magaban foglalja a jatékosok ingame (jatékmeneten
beliili) kommunikaciojat egymassal és a jatékkal, és a célja a jatékban valo
eldrejutashoz nélkiilozhetetlen informdciok megszerzése, tovabbitasa (példaul
egy jatékon beliili csetbeszélgetés).

A szamitdgépes jatékok nyelvi kornyezetének vizsgalatakor figyelembe kell
venni, hogy egy nagyon Osszetett teriiletr6l van szo. A pontos eredmények
eléréséhez indokolt tobb tudomanyteriilet Osszehangolt alkalmazasa, az
interdiszciplinaris megkozelitésmod. A videojatékok nyelve a digilektus korébe
sorolhatd be (Veszelszki 2017), ennek egy specidlisan elkiilonithetd, tematikus
csoportja a gamer szubkulturara jellemzd nyelvvaltozat. A digilektus lexikai-

grammatikai jellemzdi koziil az informatikai szdkincs atvétele, az idegen nyelvi
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hatas, illetve a nagyszamu neologizmus egyarant megfigyelhetd a
gamerszovegeken beliil (Balogh 2014; Veszelszki 2017: 90).

A kutatasomban a magyarorszagi szamitogepes jatékosok nyelvhasznalatat,
a jatékokat és a hozzajuk kapcsolodod nyelvi kozegeket vizsgdlom, kiemelten a
szokincs jellegzetességeit és jatéktipusonként eltérd jellemzait. A lexikai szempont
el6térbe helyezésének oka a kovetkez6: a gamer kozosség sajatos
csoportidentitassal, ezaltal ©ndll6 normarendszerrel rendelkezik, amelynek
meghatdrozo eleme a szohasznalat (az egyes jatéktipusok jatékosai elkiilonithetSk
az altaluk hasznalt szavak alapjan). A jatéknyelvi szokincs elemeinek
kategorizalasara tobb szinten és tobb nézopontbdl is lehetdség van. A kozos pont,
hogy az altalanos jatékelemek legkevésbé specialis kifejezéseihez férnek hozza a
legtobben (a casual “alkalmi’ és a hardcore 'komoly, a jatékba nagy erdfeszitést
0lo” jatékosok egyarant), €és ahogy haladunk az egyedi jatékok iranyaba, egyre
kisebb lesz az a beszelokozosség, amely tisztaban van a kifejezés pontos
jelentésével (Balogh 2017). A jatéknyelvi szokincset befolyasolo tényezdket harom
csoportba lehet sorolni: a kiilsd tényezdk olyan okok, amelyeket a jatékosok nem
vagy csak a fejlesztOk altal megadott keretek kozott tudnak megvaltoztatni
(példaul technikai fejléddéshez kapcsolodo szavak), a belsd tényezdk a jatékos és a
jatékoskozosség dontésein alapulnak (példaul egy szerveren jatszd csoport
szOhasznalata), a blended tényezdk esetében pedig mindkét tipus érvényesiil
részben (példaul a kozvetitéseknél). Emellett a videdjatékokkal kapcsolatos
tudomanyos kutatasok soran tobb tényezdt is figyelembe kell venni az
elemzéskor, igy példaul a hazai jatékoskozosség jellemzdit, a jatéknyelvi
kommunikacio altalanos jellegzetességeit, valamint az angol és a magyar nyelv
viszonyat a gamerszovegekben, ezeket a teriileteket az el6adéds soran érinteni is
fogom.

A kutatas soran tobb, kiilonb6z6 forrasbodl és iddszakbol szarmazdé gytijtés
eredményeit szinkronizaltam egy adatbazisba. A bekertilés feltétele az volt, hogy
olyan, videojatékban hasznalt kifejezések legyenek, amelyek az elmult 5 évben is
hasznalatban voltak, az adatkozl6k pedig a jatékot ismer6 gamerek. Emellett tobb

online jaték hazai nyelvi adatai alapjan is bovitettem a korpuszt, ebbe a részbe
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példaul tematikus cikkek, hozzdszoélasok, kommentek, tovabbi relevans
szovegtipusok kertiiltek. A  tipusjatékok alapszdkincsére épitve gépi
tanuldprogram hasznalataval azonossagokat és eltéréseket allapitottam meg (a
jatékosok altal haszndlt és a készitOk altal megadott kifejezések kozott), az
eltérések részletesebb vizsgalata még folyamatban van, célom tjabb
szabalyszertségek felfedezése.

A jelenlegi eredmények ismeretében kiemelkedd kiilonbség latszik a
videojatékokban hasznalt és az azokrol szold szovegek kozott a nyelvvalasztas
tekintetében. Ameddig ingame a jatékosok az angol kifejezéseket preferaljak,
addig a mas tematikaban is ismert szovegtipusokban (példaul ujsagcikkek) a
magyar valtozatot részesitik elényben. Ennek a kettdsségnek a hatterében a
videojatékok digitalis irastudashoz és szocialis beagyazottsaghoz valo kapcsolata
is kimutathat6. Az el6adas soran részletesebben bemutatom az eredményeket,
valamint az azok alapjan levont kovetkeztetéseket, amelyek a késObbiekben

befolyasolhatjak a tertilet tovabbi kutatasi kérdéseit.

Kulcsszavak: digitalis kommunikacio, videdjatékok, gamernyelv, szokincs
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A virtualis karakterek szerepe a tarsadalmi mozgalmakban
Horvath Evelin

Budapesti Corvinus Egyetem
Szociologia és Kommunikaciotudomany Doktori Iskola

Email: lina@mediacenter.hu

,Elfordultam tole, és kinéztem az auto ablakin. Majd hirtelen megéreztem a férfi
hideg, vastag kezét, amint megérinti a combomat.” — A fenti idézet Lil Miquela, a
vilagszinten ismert kozosségi média-influencer egy 2019-ben kozzétett Youtube-
videojabol szarmazik. A videdblog-bejegyzést kozvetleniil azutan toltottek fel
Miquela csatorndjara, hogy széles nyilvanossag elé keriiltek az Uber
személyszallito céget ért vadak, miszerint egy év alatt tobb, mint 3000 utas tett
bejelentést arrol, hogy a sofdr szexualisan zaklatta ket az utazasa alatt (Hafer,
2019).

A kisfilmnek ma mar csak egy részlete érhetd el Twitter megosztasok altal,
ugyanis a rendkiviil heves, negativ nézdi reakciok miatt az alkotok kénytelenek
voltak torolni az influencer Youtube-csatorndjardl. A kozonség felhaboritonak
talalta, hogy egy olyan komoly emberi tragédiakkal foglalkozé mozgalmat, mint
a #metoo mozgalom, egy cég kizarolag nézettségnovelésre, és ezaltal
marketingcélokra hasznal fel (Hafer, 2019). Lil Miquela ugyanis nem valodi
személy, hanem egy CGI-technologiaval (computer-generated imagery, azaz
szamitogép altal létrehozott kép) megalkotott virtualis karakter, akit 2016-ban
almodott meg egy mesterséges intelligenciaval és robotizacioval foglalkozé Los
Angeles-i székhely( startup vallalat (Shieber, 2018). A virtudlis influencerek
bizonyitottan nagy média- és kozonségérdeklddést képesek kivaltani, éppen ezért
szamos, vilagszinten ismert piacvezet6 marka dont ugy, hogy sajat virtualis
nagykovetet terveztet maganak, vagy egytittmiikodésbe kezd egy mar 1étez6 CGI-

influencerrel (Baklanov, 2019).
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De mi torténik akkor, ha egy virtualis karakteren keresztiil nem termékeket
vagy szolgdltatdsokat akar eladni a megbiz6, hanem valamilyen fontos
tarsadalmi-politikai tizenetet kivan eljuttatni a kovetokhoz? Jelen tanulmany azon
eseteket Osszegzi és elemzi, amelyek sordn egy virtudlis influencert dsszefiiggésbe
hoztak valamilyen tarsadalmi mozgalommal vagy politikai kampannyal. A
témaban végzett kordbbi kutatdsi eredményeim szerint a befogaddk fokozottan
szenzitiven reagalnak azokra a helyzetekre, amelyekben valamilyen fontos
tarsadalmi problémaval keriilnek kapcsolatba virtudlis influencerek (Horvath,
2020). A tanulmany célkit(izése, hogy ezen esetek vizsgalata altal pontosabb képet
kapjunk a virtualis influencerek tarsadalmi-politikai kampanyokban betoltott
szerepérdl, és arrdl, hogy milyen tipust mozgalmak esetén lehet sikeres a virtudlis
karakterek alkalmazasa, és melyeknél érdemes elkeriilni a CGI-influenceri
egytittmiikodest.

A tarsadalmi mozgalom fogalma Oberschall (1995) meghatarozasa szerint
egy olyan torekvést jelent, amely az egyének viszonylag széles korét érinti,
részben szervezett és valamilyen tomeges cselekvésben nyilvanul meg, amelynek
célja az adott csoport szamara eldnyos intézményes tarsadalmi szabalyok
érvényre juttatdsa vagy hatranyos szabalyok érvénytelenitése. A leginkabb
elfogadott felfogds szerint a tdrsadalmi mozgalmak kategdridjdba csak a
konfliktushelyzettel jar6 mozgalmak sorolhatok, amelyek valamilyen ellentétes
érdek(i fél befolyasoldsara irdnyulnak (Rucht, 2006). Ugyanakkor létezik olyan
megkozelités is, amely szerint az emberek nagy tomegét érintd mozgalmak mar
eleve tarsadalmi mozgalomnak tekinthetdk (Farkas, 2019).

A tarsadalmi mozgalom fogalmanak szamos kiilonb6z6 meghatarozasa
létezik; mindegyikben ko6zos azonban, hogy mozgalomrdl kizardlag abban az
esetben beszélhetiink, ha a torekvés az egyének viszonylag nagy létszamu
csoportjat érinti. Eppen ezért az influencereknek komoly szerepe lehet a
tarsadalmi mozgalmak terjedésében, hiszen népes kovetéi bazisuknak
koszonhetben valddi tarsadalmi erd van a birtokukban: a szavaik és cselekedeteik
altal képesek formalni a kozonségiik gondolkodasmodjat és viselkedését
(Robinson, 2020).
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A kozosségimédia-influencerek befolyasold erejének egyik kulcspontja az
allandd jelenlét. A véleményvezér rendszeresen oszt meg kiilonbozd tartalmakat
a kozosségimédia-profiljan, a kovetdi igy tjra és tjra , taldlkoznak” vele a virtualis
térben. Az ismétl6dd ingerek hatdsara a befogadok egyre szorosabban kotédnek
az influencerhez, mig végiil kialakul kozottiik a paraszocialis kapcsolat, amelynek
legfobb jellemzdje, hogy csupdn az egyik fél altal elképzelt, egyoldalii és nem
viszonzott (Pal & Tordcsik, 2007). A paraszocialis kapcsolatok jelenségét elsOként
Horton és Wohl kutatta 1956-ban, a televizios személyiségek €s a nézdk viszonyan
keresztiil. A szerzOparos eredetileg azt a folyamatot értette paraszocialis
interakcid alatt, amely sordn a televizids bemondok megszolitjak a nézoket a
képernyOn keresztiil, erre a nézdk reagalnak is, viszont a bemondétdl mar nem
kaphatnak valaszreakcidt. Ebbol az elméletbdl indultak ki a paraszocialis
kapcsolatokat vizsgalo késdbbi kutatasok is.

Ugyan a kozosségi oldalak elméletben lehetOséget biztositanak arra, hogy
az influencerek valddi interakcioba lépjenek a kovetdikkel, ez csak alkalmanként
torténik meg, és a nagy létszamu kovetdi bazis miatt nem is valdsulhat meg
minden egyes kovetd bevonasaval. Igy a véleményvezérek és a kovetdik
kapcsolata az esetek tobbségében a paraszocialis kapcsolat keretei kozott marad.
Eppen ezért a virtudlis influencerek és a néz&ik kapcsolata nem is kiilonithetd el
olyan élesen a valddi influencerekétdl. Ugyan a CGIl-karakterek nem léteznek a
fizikai vildgban, az online térben mégis allanddan jelen vannak, egyedileg
kidolgozott kiils6 és bels6 személyiségjegyeik vannak, és egy valodi élet latszatat
kozvetitik a profiljukon keresztiil. Az online identitdsuk igy gyakorlatilag alig
kiilonbozik a valddi influencerekétdl (Robinson, 2020). A fenti megkozelitésbdl
szemlélve a virtudlis influencereket, a nézd6i kotddés és paraszocidlis kapcsolat
alapjan nem sziikséges kiilonbséget tenniink valodi és virtualis influencerek
kozott. Ugyanakkor a hitelesség és a megbizhatdsag kérdése a sikeres influencer
marketing egyik kulcspontjat jelenti (Breves, Liebers, Abt & Kunze 2019), ez pedig
tovabbi kérdéseket vet fel a virtudlis karakterek véleményvezéri szerepeével
kapcsolatban, amennyiben az nem hagyomanyos marketingtevékenységet,

hanem valamilyen tarsadalmi mozgalmat érint. Egy valddi emberi problémakkal
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foglalkozé mozgalom esetén ugyanis a nézdk hiteltelennek érzik, ha egy virtualis
karakter — amelynél a fizikai vildg problémai és konfliktusai nem értelmezhetdk —
szolitja meg Oket.

A fentiekbdl kovetkezden, annak ellenére, hogy a nézdi kotddést és a
kialakult paraszocialis kapcsolatot tekintve nincs jelentds eltérés a valodi és a
virtudlis influencerek kozott, valédi emberi problémakkal foglalkozé tarsadalmi
mozgalmak esetén mégis sziikséges kiilonbséget tenniink a virtualis karakterek és
a létez8 személyek kozott. Egy virtudlis karakter bevondsa a tarsadalmi
mozgalmakba csak  kiilonos  odafigyeléssel, pontosan  megtervezett

értéktarsitassal és kizardlag bizonyos tarsadalmi kérdések esetén lehetséges.

Kulcsszavak: tarsadalmi mozgalom, virtualis influencer, virtualis karakter, CGI
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Filmmarketing 2.0 — A filmkommunikacio modszertani
megkozelitése
Gorka-Focht Maté

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
MOME Doktori Iskola

Email: gorkafocht.mate@gmail.com

A hazai filmipar fejlodésének természetes kovetkezménye és elvarasa, hogy
a hozza kapcsolddo kreativipari agazatok is fejlodjenek. A filmmarketing jelenleg
egy olyan tertilet, ami a hagyomanyos marketinggyakorlatot kovetve hatarozza
meg muikodését. Az utobbi években szamos filmalkotas szembesiilt a
hagyomanyos marketinggyakorlat korlataival, és ennek egyik hozadéka a
kozonség érdeklodésének csokkenése lett ezen filmek irant. Ennek altalanosan
elfogadott oka, a filmek marketingtevékenységére jutd szerényebb anyagi
raforditas. Mélyebb szinten ez a filmiparhoz kapcsolodé hagyomanyos marketing
elavultsagat jelzi. Az évek alatt hatékonysagat vesztett marketingnek a gyakorlati
haszna visszaszorult, igy a filmipar szamdra mar nem is prioritds anyagi
erOforrasokat fektetni ebbe az dgazatba.

A hazai filmipar vizsgalatakor egy komplex kreativipari agazatot talalunk.
Alkotok, producerek, tdamogatoi intézmények, forgalmazok, és bemutatdsért
felel6s cégek. Ezen csoportok mindegyike részt vesz abban a folyamatban, amely
soran a kezdeti filmotlet alapjan elkésziilt nagyjatékfilm majd a mozikba kertil.
Meégis, ez az Osszetett folyamat pontosan a részt vevd csoportok kiillonbozosége
miatt fragmentalt. Masképp tekint a megsziiletendd filmre egy alkoto, mint egy
forgalmazd. Valaki alkotdsként, mig masok termékként definialjak a filmet, mig egy
harmadik csoport azt a kérdést teszi fel, miszerint valhat-e egy film mdrkiva? Ezek

azok az ellentétes nézdpontok egy tervezési folyamaton beliil, amelyek szamos
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esetben érdek- és kommunikacios ellentéteket sziilnek, és pont azt akadalyozzak,
ami mindenki szamara fontos lenne: minél tobb emberhez eljuttatni a filmet.

A filmiparhoz kapcsolodo marketingtevékenységek megujitasanak kulcsa
nem abban rejlik, hogy altaldnos marketingelméleti-, és eszkozkészlettel kell a
filmalkotasokat kezelni, hanem e helyett egy kiilonallo, filmre specializalt
marketingmodszertan elméleti alapok kijelolésében. A specializacio folyamatat
gondolati paradigmavaltasnak is kovetnie kell, amely a marketingkommunikaciot
nemcsak mint bevétel generdld tevékenységet definidlja, hanem mint egy olyan,
az egyes filmalkotasokhoz szorosan kapcsolodo kommunikdcios aktust, amely
képes a filmalkoto és a kozonség kozotti (tarsadalmi) parbeszédet katalizalni,
ezaltal a magyar filmek befogadasi horizontjat tagitani, és ami ennél is fontosabb,
mélyiteni azt az egyes filmalkotasok kapcsan.

Tervezett eléaddasom kiinduldpontjaként felteszem a kérdést: A
filmmuivészet, amely olyan gazdag mind formanyelvi eszkozkészletében, mind
pedig kommunikdcios tlizenetatadasi lehetdségeiben, miért nem rendelkezik
onallo, specifikus marketing és menedzsment elméleti szemléletmoddal és
gyakorlattal Magyarorszagon?

Manapsag a design vilagaban széles korben elterjed6ben van a
marketingfolyamatok integraldsa a tervezési és alkotdsi folyamatban. A
filmkészités terén mégis még mindig magukra hagyott filmkészitdket talalunk,
vagy olyanokat, akik alkotdsait megkoviilt marketingszemléletet kozvetitd
szakemberek sablonos kommunikacidéval inditjdk el a bemutatast megel6z6
id6szakban. Fragmentalt folyamatok, megkoviilt marketingstratégidk, amelyek
kozponti problémaja, hogy nem vesznek tudomast magarol az alkotasrol.
Oriésplakétok, internetes bannerek, tv-spotok: mind a filmek 4&ltaldnos
marketinges eszkozei, amelyek hatdsfoka gyenge, és ennek kovetkezménye, hogy
a legtobb hazai filmalkotds nem képes atiitni a tdrsadalom figyelmének
ingerkiiszobét, igy végiil bemutatasuk sok esetben érdektelenségbe fullad. A
filmmarketing lassan elsikkad, szdmos rendez6tdl lehet hallani filmje
bemutatasakor, hogy a hirverés gyenge volt, mert nem volt ra elegendd forras...

Ez az alapvetd fogalmi zavar jelzi a szakteriilet valsagat: a marketing egy

64 CKg



,): KOMMenTAR - Young Researcher’s Meeting
oosz:i: Budapest, 22 January, 2021

befektetés, amely a film bemutatdsakor novekedett bevétel formajaban tériil meg.
Nem egy kotelezd tétel, amire vagy marad anyagi forrds a bemutatas el6tt, vagy
nem, hanem egy olyan kommunikdcios folyamat, amely segiti a film alapjaul
szolgdlo tizenet kifejtését, és eljuttatasat a szélesebb tomegek felé. E16bbi példam
nagyjatékfilmekre vonatkozott, a tobbi filmalkotds — mint példaul a rovidfilmek
— még hatrdnyosabb helyzetben vannak, mivel 0nall6 marketinggel ritkan
rendelkeznek. Az emlitett szakma valsaganak oka az alapvet6 teoretikus
kidolgozatlansdg. Egy olyan elméleti mddszertan hidnya, amely alapjaiban
reflektdl a filmmuivészet jellegére, és annak mentén épiil fel, hogy a filmekben
megfogalmazott kommunikacios {iizenetet milyen tovabbi teriiletekre lehet
eljuttatni és ezaltal fejleszteni a kapcsolatot kozonséggel. Ez a felvazolt
marketingkommunikacio semmiképpen sem utdlagosan hozzatett sallang, hanem
a film készitésével parhuzamosan fejlddd “kommunikacids layer”.

Hasonlo megkozelitésre lenne sziikség a szintén bevétel serkentést célzo
filmforgalmazds esetében is. MielObb tandcsos lenne eszkozkészlet frissitése, amely
tevékenységének £0 tertiletét mar nem DVD eladasokra alapozza, mikozben ezek
eladasi statisztikdja zuhano tendenciat mutat, valamint nem hollywoodi példak
mentén emeli fel kezeit, hogy az ott latott gyakorlatot képtelen alkalmazni a
magyar filmek kapcsan. Ezek helyett a magyar film altaldnos tendencidi és
jellegzetességei mentén kellene ujradefinidlnia eszkozkészletét, és ezzel a
gyakorlatban is sikeresen hasznalhat6 utakat keresni.

A felvazolt szemléletmddbeli valtds mentén egy szorosan, a filmre
specializalddott elméleti modszertanként definidlom a filmkommunikciot, amely a
jovében akar olyan szakemberek képzésébe is beépiilhet, akik nem sablonos
marketingtermékként tekintenek a filmalkotasokra, hanem szemléletmddjuknak
koszonhetben képesek sajat tertiletiikon kifejteni a filmekben megfogalmazott
kommunikdcios tartalmakat. Mindezzel hatékonyan segithetik a filmmuivészek és
a tarsadalom kozotti parbeszédet, amely egy fejlddd, és finanszirozasi

szempontbdl is fenntarthat6 hazai filmkultira novekedését eredményezheti.
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Megvaltozott kommunikacios folyamatok az ir6 és az olvaso
kozott az irodalmi rendszerben
Tisza Eleonora Marta

Debreceni Egyetem
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Email: tisza.eleonora@gmail.com

Az Itamar Even-Zohar altal felvazolt ,irodalmi rendszer” két foO
komponense a termeld és a fogyasztd, vagyis az iro és az olvaso, akiknek a kozosségi
média és az ujmédia érkezésével kommunikdacidjukban és szerepvallalasukban is
valtozasok kovetkeztek be.
Az irodalmi rendszer elképzelése a tobbrendszerliség elméletén alapul. Az
irodalmat a rendszerek kolcsonhatdsa és Osszjatéka jellemzi, és a rendszer
komponensei csupan a rendszeren beliil értelmezhetdek. Fontos jellemzdje az
irodalmi rendszernek, hogy nem veti el a , rendszer alatti”, popularis kultarara
jellemzd jelenségeket sem; nem veszi alapul a kdnont (Even-Zohar 1995:452), igy
sokkal szélesebb kori jelenségek elemezhetdek a segitségével.

A szerz{ jellemzése alapjan a termeld és a fogyasztd is ,szamos szinten
mozoghat az irodalmi tevékenységek résztvevijeként” (Even-Zohar 1995:458).
Tehat az olyan szerepkorok, mint az ird, az olvasé vagy a kritikus, egyre
nehezebben koriilirhatok. Nemrég még éles hatar huzddott kozottiik, viszont ma
mar sokkal konnyebben valhat az olvasé maga is kritikussa vagy akar iréva is.
Ebben természetesen fontos szerepe van a web 2.0-nak és a kozosségi feliiletek
népszertisodésének, a felhasznald 4ltali tartalomgyartdsnak és a részvételi
kultaranak is.
Hasonldan rugalmassa valt a kommunikacié a kiilonb6z6 irodalmi szerepldk
kozott is (az irodalmi rendszer hat meghatarozo eleme: a termel6, a fogyaszto, a

jatéktar, a piac, az intézmény és a termék), hiszen a kiaddk és az irok egyre
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nyitottabbak az aktiv kommunikdcidra az olvasokozonségiikkel. Utdbbit
bizonyitja a szdmtalan kiadoi- és konyves Facebook-csoport, valamint a
bloggerekkel valo gyakori és kedvelt egytittmtkodések is.

Az ir6 feladata ma mar sokrét(ibb: nehezen kategorizalhato, s6t a rendszer
mas elmei meg is kovetelik tdle, hogy az azokhoz kot6do tevekénységekben is
részt vegyen. Mindemellett egyre nehezebben meghatarozhato az is, hogy mi a
termelés végpontja a termel6 szamadra, azaz hogy mi is az iro terméke. Az evidens
valasz erre az lenne, hogy maga a szoveg, azonban az irodalmi rendszer
szempontjabol ez egyaltaldan nem ennyire konnyen meghatdrozhato.
Esetpéldamban szeretnék arra is kitérni, hogyan valhatnak a kozosségi
tartalomgyartok is termeldkké vagy termelOk egy csoportjadvd, mindamellett,
hogy az altaluk létrehozott termék nem feltétleniil szoveg.

El6éaddasomban egy esettanulmannyal, az Ambrozy bdré esetei Facebook-oldal
kommunikaciojanak és tartalmainak elemzésével igyekszem illusztralni a fentebb
leirtakat. Boszorményi Gyula jelenleg hat részes konyvsorozata, az Ambrozy baré
esetei nagy népszertiségnek orvend, fdleg a fiatal n6i kozonség korében. Ahogy az
oldal leirdsaban is megfogalmazodik a cél: ,Ez az oldal Boszorményi Gyula
Ambrozy bard esetei cim( regénytrilogidjanak internetes kiegészitése.” Az oldal
informdcidkat, torténelmi adalékokat, irdsokat, programajanlokat, véleményeket
és szamos mas részletesen kidolgozott tartalmat elegyit, amely vagy az iréhoz
vagy a konyvsorozat vilagahoz és iddszakdhoz kapcsolodik. Boszorményi ismert
a torténelmi hiiségérdl és az alapossagrol a lenyligozd kutatomunka, mely a
sorozat mogott van, a Facebook-oldallal csak tovabb bdviil, mintha csak az irdi
jegyzetekbe nyernénk bepillantast.

A részvételi kultara (Jenkins, 2006) szempontjabol is fontos szemiigyre
venni az oldal miikodését: szamos hivatkozas, megosztas jelenik meg, a tartalmak
kozott atiranyitva minket mas platformra, blogra, Youtube-csatornara, Facebook-
oldalra. Bar a tudasanyag szamos helyrdl szarmazik, a tartalom kézponti eleme, a
sorozat, mégis kozos. A tartalom létrehozdit igy tekinthetjiik termelSknek is,
hiszen Even-Zohar szerint: ,akivel taldlkozunk, nem is csak egyéni ,termel6k”

egy halmaza, hanem a termelésben résztvev6 emberek csoportjai vagy tarsadalmi
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kozossége.” (1995:451) Igy egyszerre vélnak kozosségi média tartalomgyartokka
és termel6kké azok, akiknek a szovegei és a videdi megjelennek ezen a
platformon. Ezeket a folyamatokat kapcsolatba hozhatjuk az ,értelmezé
kozosségek” (Fish 1980) online térnyerésének, valamint a rajongdi aktivitdsok
egyre inkdbb az online térbe valé athelyezddésének (Glozer 2020:67) jelenségével.
A sokféle megosztott tartalom jo6 példa lehet a kritikairds jelenkorbeli
demokratizalédasara, popularizalodasara is, fOleg a fiatal kozosségi meédia
felhaszndlok korében. BOszorményi megosztja oldaldn a rajongok altal irt
kritikakat, blogbejegyzéseket, és gyakran kommentalja is Oket, reagal rajuk, ami
arrdl tanuskodik, hogy mint iro, folyamatosan koveti az irdasair6l megjelend
internetes tartalmakat.

Elbadasomban résztvevd megtigyeléssel igyekszem vizsgalni a leirt
jeleségeket.Fn magam is kovetSje vagyok Boszorményi munkdssdganak, a
Facebook-oldalnak és a sorozat koteteinek is. Részletes elemzés targyat képezik
az alabbiak: a rajongoi aktivitasok digitalis térbe vald athelyez6désére érzékletes
példa az egyik olvaso altal osszeallitott blogposzt, egy Wikipédia-szerti részletes
Osszedllitds, amely sorra veszi a sorozat Osszes eddigi kotetének szerepldit,
helyszineit, fejezeteit, a fontosabb spoilereket; egy személyes, nem online, de
rajongdi kezdeményezés, az Ambrézy kulturséta, amelyben a rajongdk
végigjarjak a fontosabb helyszineket Budapesten, illetve — a szerzdi oldalt tekintve
— Boszorményi egyik vesszOparipdja, az ismeretterjesztés, ami leginkabb a moly.hu-
n irt karcaiban (bejegyzéseiben) nyilvanul meg. Ez utdbbiban tobb informacidt

szerezhetiink példdul a hatodik részben megjelend cirkuszrol is.

Kulcsszavak: irodalmi rendszer, ijmédia, koz0osségi média, részvételi kultira

Cg 69



KOMMenTAR - Young Researcher’s Meeting ) 3 :

5

Budapest, 22 January, 2021 QOSZ 3

A szovjet-kommunista tipusua sajtomodell a Kadar-
korszakban
Kékesdi-Boldog Dalma

Budapesti Corvinus Egyetem
Szociologia és Kommunikaciotudomany Doktori Iskola

Email: boldog.dalma@gmail.com

A Kadar-kori tajékoztataspolitika a szovjet-kommunista tipust sajtomodell
(Siebert et al. 1956/1984) egyik valtozata volt. E modell lényege, hogy
,kiskorunak” tekinti a kozonséget, vagyis azt feltételezi, hogy az embereknek
nemcsak a tdjékoztatdsra, hanem a sajto iranymutatasdra €és magyarazatara is
sziikségiik van. A szovjet tipusu tajékoztataspolitika legfObb alapelve a partossag,
az objektivitas (ami a gyakorlatban azt jelentette, hogy a vilag dolgainak leirdsa és
értelmezése kizardlag a szovjet-kommunista ideologia keretei kozott torténhet), a
tomegesség (a nagy tomegek elérése és a sajtd tomeges elérhetOsége) és a
nyitottsag (ami a part altal ellendrzott, konstruktivnak itélt kritika és Onkritika
gyakorlasat jelentette) volt (McNair 1991). Egy kiterjedt, biirokratikus
intézményrendszer szolgalta e célok megvalositasat.

A magyar médiarendszer szerkezetét (hierarchikus intézményi felépités,
partallami monopolium minden teriileten, patronusi-kliensi viszonyrendszer
kiépitése és cenzorrendszer feldllitdsa) és alapelveit (a marxista-leninista ideoldgia
terjesztésének elsOdlegessége, a partossag, a nagy tomegek elérésének és
befolyasolasdnak szandéka, a média politikai instrumentalizacidja, az dncenzara
elvarasa) tekintve nagyon hasonlé volt a szovjetunidbeli rendszerhez. Am a
magyar média gyakorlati iranyitasa tobb sajatossaggal birt. Ennek legfébb oka az,
hogy a médiapolitikara hatassal voltak bizonyos bel- és kiilpolitikai jelenségek,

ami miatt a politikai irdnyitas hol szigorabbd, hol megengeddbbé valt. A lokalis
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tényezOk kozott talaljuk az életszinvonal-politika tarthatatlansagat és a gazdasagi
nehézségek mindennapiva valasat; az MSZMP fokozatos belsé fragmentéciojat; a
partpolitika egyre romld tarsadalmi megitélését. A geopolitikai tényezok koziil a
csehszlovdkiai és az afganisztdni intervencio; a Szovjetunié fokozatos gazdasagi
kifulladasa és a Helsinki-egyezmény alairasa volt leginkabb hatdssal a hazai
médiapolitika alakuldsara.

El6addasomban amellett érvelek, hogy a Kadar-kor tajékoztataspolitikailag
sem tekinthetd egységes idOszaknak, mert tobb esetben figyelhetd meg
iranyvaltas a tomegkommunikacio elméleti és/vagy gyakorlati irdnyitasaban. Ezt
alatamasztva javaslatot teszek hat nagy tajékoztataspolitikai korszak
elhatarolasara. Ezek jellemzése soran arra a kérdésre keresek valaszt, hogy a
politikai rendszer milyen valtozasai magyarazzak a médiarendszer valtozasait. A
tajékoztataspolitikai attitidoket és motivaciokat elsédlegesen a partkongresszusi
hatarozatok, az MSZMP kiilpolitikai stratégidja, a part agitaciorol és
propagandardl, valamint a sajto, a radid és a televizié miikodésérdl és feladatairdl
sz0lo hatarozatai alapjan igyekszem feltarni. Elsdsorban a nyomtatott sajto és az
elektronikus média iranyitasanak jellegzetességeit emelem ki, de emlitést teszek a
kulturalis-szellemi élet tartalmanak szabalyozasarol is. Roviden kitérek a szovjet
és a magyar modell 6sszehasonlitdsara is.

Az els6 tajékoztataspolitikai szakaszban, a forradalom utani években a sajto
feladata a politikai rendszer megszilarditasa volt: nyilt agitdcioval és
propagandatevékenységgel kellett elGsegitenie az allamszocialista eszmék
terjesztését és az MSZMP kizarolagossagat. A masodik szakaszban, vagyis az
1960-as évek els6 felében a politikai konszolidacio valtozast hozott a
médiapolitikdban: a propaganda terjesztése hattérbe szorult és a sajtotol
elsddlegesen tajékoztatasi és népnevelési feladatokat vartak el. A harmadik
szakaszban, az 1960-s évek masodik felében az MSZMP meghirdette az 1j
gazdasagi mechanizmus nevli reformcsomagot €s az életszinvonal emelését
megcélzo politikai stratégiat, és ezek életben tartdsa érdekében intenziv
kiilpolitikai nyitasba kezdett. Mindezek hatasara a meédia elvi iranyitasa

liberalizacios jegyeket mutatott: differencidlodott a kultir- és tajékoztataspolitika,
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enyhiilt a politikai kontroll, ami kedvezett az Gijsagiroi professzionalizacionak, és
jelentds mértékben boviilt a szoérakoztatod jellegli sajtotermékek kindlata. A
tajekoztataspolitikaval foglalkozo parthatarozatokban pedig megjelent az a
felismerés, hogy a kozonség eltérd igényeket tdmaszt a tomegkommunikdcios
eszkozokkel szemben. A negyedik szakaszban, az 1970-es évek elején a hatarozott
partiranyitas kertilt el6térbe. Ennek az volt az oka, hogy a belpolitikai tijsagiras a
korabbi évek megenged6bb médiapolitikai iranyitasanak koszonhetden egyre
kritikusabb hangvételben szamolt be kedvezo6tlen hazai tarsadalmi és gazdasagi
folyamatokrol. Az 6todik szakaszban, az 1970-es évek masodik felében ujabb
valtozas tortént: megjelent a tajékoztataspolitikai elvarasok kozott az Gszintébb
hangnemben val6 hirkozlés igénye, és tudatosodott, hogy a part tarsadalmi
tdmogatottsagdnak megtartasahoz kétiranyt kommunikaciéra van sziikség. Es
bar az 1980-as években az MSZMP mar nyiltan hirdette a differencialt hirkozlés
és a hiteles tajékoztatas sziikségességét, tényleges valtozasok csak az utolsd
szakaszban, az 1980-as évek masodik felében torténtek: az elsd sajtoétorvény 1986-
os hatalyba lépése utan tobb olyan — foként az értelmiségi tevékenységeknek
koszonhetd — médiatorténeti mérfoldkd volt, amely elGsegitette a nyilvanossag
kiszélesitését és az orszag infokommunikacids felzarkozasat.

A magyar tajékoztataspolitika korszakoldsa elvezethet két felismeréshez.
Egyrészt ahhoz, hogy a magyar partpolitikat és igy a médiairanyitast dontéen
meghatdrozta a financidlis okokbdl folytatott és idovel kényszertivé valdé Nyugat
felé nyitasi stratégia. Masrészt ahhoz, hogy mindezek kovetkeztében az 1960-as
évek kozepétdl kezdve mar nem kimondottan a Szovjetuniotol valo politikai,
katonai és gazdasagi fliggés befolyasolta a magyar tdjékoztataspolitikai
gyakorlatot, hanem dontden a hazai gazdasagi valsag és az MSZMP tarsadalmi

legitimdacids problémai voltak hatassal ra.

Kulcsszavak: allamszocializmus, Kadar-korszak, médiapolitika, szovijet-

kommunista sajtémodell, tdjékoztataspolitika
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Innovdcios Alapbol finanszirozott szakmai tamogatisdval valdsul meg.
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We the People? First person plural pronouns in presidential
candidates’ speeches in the USA
Lilla Szabo

Institute for Political Sciences, Hungarian Academy of Sciences;
Doctoral School of Social Communication, Corvinus University of Budapest

Email: lilla.szabo5@stud.uni-corvinus.hu

Political communication has become increasingly personalized which
means that the politician as an individual is popularized at the expense of political
parties (Karvonen 2010). Personalization in politics is conceptualized as a process:
at t+1 time political communication is more personalized than at t time (Karvonen
2010). However, there are relatively few studies which analyze personalization
over a longer period of time; research tended to focus on campaign years (Rahat
& Kenig 2018). Therefore, I chose a longer time period (1960-2020) to observe in
this research in order to detect whether there are any tendencies of personalization
over the designated period. Political personalization was widely researched in the
fields of political science and communication studies. The numerous approaches
to the study of personalization led to mixed results: no consensus was reached
whether personalization actually occurred. In this research, I focused on a single
aspect of personalization: politicians’ language use.

In line with the literature, I hypothesized that politicians” language use
became increasingly personalized over time.

The personalization of politicians” language use was observed with the help
of deixis. The analysis of deictic terms makes it possible to identify the words and
expressions which refer to specific people or groups of people within the context
of the given speech situation. The deictic literature holds that personal pronouns
are prototypical deictic expressions (Tatrai 2011; 2017). In this research, I focused

on first-person plural pronouns, as they express politicians” solidarity with the
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voters (Beard 2000; Jobst 2007). Apart from this inclusive sense, first-person plural
pronouns can exhibit an exclusive meaning which means that the politician does
not refer to themselves and the addressee but to themselves and a third party
(Tatrai 2011, 2017; Jobst 2007). Therefore, the study highlighted the possible
interpretations of the first-person plural pronouns in political speeches.

The personalization of politics was observed in the context of presidential
election campaigns in the United States of America. Despite the fact that there is
a presidential system in the USA — which may be more personalized by nature as
compared to parliamentary democracies — research showed the weakening of
American political parties (Wattenberg 1991). This is manifested in the increasing
number of primaries, which enabled voters — instead of party leaders — to decide
which members of a party could run for different offices.

I observed a corpus of 140,000 words which consisted of the nomination
acceptance speeches of Democratic and Republican presidential candidates
between 1960 and the latest elections in 2020. The reason why I focused on political
speeches is that they are of great significance in American politics. In fact, scholars
argue that the main role of the modern president is to be the “voice of people”
(Tulis 2017). Moreover, I selected nomination acceptance speeches because they
can be considered as the first campaign speeches of presidential candidates. Thus,
they receive a large amount of attention from the media and voters.

I identified the first-person plural pronouns in the text and determined the
category they referred to. In particular, I analyzed the utterances referring to the
candidate and the nation (e.g., “We Americans have courage,” Jimmy Carter,
1980), along with the candidate and their respective party (e.g., Together, we will
lead our party back to the White House,” Donald Trump, 2016). The personal
pronouns referring to the candidate and the nation were of special relevance, as
the candidate identifies with the whole nation — and all the potential voters;
therefore, I expected the growth of such utterances. In accordance with the
definition of personalization, I assumed that the number of the utterances

referring to the candidate and their party decreased.
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In line with corpus linguistic conventions, I normalized the results to 1000
words. The analysis showed that the personal pronouns referring to the candidate
and the nation did not exhibit an increasing tendency. However, the number of
personal pronouns which referred to the candidate and the party decreased. Thus,
the results indicated that there was no unequivocal tendency regarding the use of

the first-person singular pronoun and the personalization of politics.

Keywords: political personalization, nomination acceptance speech, person

deixis, personal pronouns
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Migration in the media: The construction of xenophobic
discourse in Russia
Muratalieva Aizhamal

Corvinus University of Budapest
Doctoral School of Social Communication
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Migration became an extremely important topic in the European press and
salient political issue in recent years (Heidenreich, Eberl, Lind, Boomgaarden,
2019). According to researchers (Berry, Garcia-Blanco, & Moore, 2015), it
happened due to the increasing number of migrants arriving to the European
Union in 2015 and the lack of policy in European member states which enhanced
the immigration issue discussions in the media and public discourse.

Although EU member countries faced many challenges, the migration topic
is still a current interest for many countries. One of them is Russia where a number
of migrants from CIS countries is increasing every year which became the reason
for policy changing, the topic for debates between political actors and rise of
xenophobia.

Annual reports of international and Russian research organizations as Pew
Research Center, Levada (2016) and Russian Public Opinion Research Center
(2017) highlight the positive changes in society and the decrease of xenophobia
towards migrants based on ethnic, racial and religious differences. Research are
focused on the perception of Others by local societies and their attitudes and do
not take into account the fact that in most cases the identity of the Other is not
constructed in a result of personal communication, but under the influence of the

dominant discourse of power in society broadcasted by the media (Komarskaya,
Savin, 2016).

78 CKg


mailto:aizhamal.muratalieva@stud.uni-corvinus.hu

,): KOMMenTAR - Young Researcher’s Meeting
oosz:i: Budapest, 22 January, 2021

The aim of this research was to study the portrayal of the migrant identities
in the Russian media and reveal the linguistic and discursive patterns which
constitute xenophobia towards migrants.

In this study migrants are not defined institutionally — as people who
change residence. In the Russian context there is no clear division between
internal and external migrants (Abashin, 2012), which means that the research
considers residents of CIS countries arriving in Russia as well as Russian citizens
as internal migrants from Caucasus arriving in Moscow. The main research
questions were “Who is the migrant?” and “How the portrait of the Other is
constructed in the media?”

In this study news in Russian media using content analysis and critical
discourse analysis (CDA) were analyzed, which mostly focuses on gender issues,
the problems of racism and xenophobia and inequality of language. CDA
researchers follow the constructive approach and claim that the discourse is
constructed by elite groups, supports their status quo and strengthens the
positions of subordinate groups, most often excluded from discourse and labeled
as “Others” or “Aliens”. (Fairclough, 1998).

For our purposes we viewed the media as an institution which produces
public discourse since the media provides the pictures of migrants, informs the
public, provides a bridge between actors, influences perceptions and shapes views
(Bleich, Bloemraad & de Graauw, 2015).

The empirical base of the study included 10 most popular and most cited
Russian media. We analyzed 400 articles from 2016 to 2017 which included such
events as presidential elections, world cup preparation and a terrorist attack in
Saint-Petersburg.

Analysis showed that the image of a migrant from Central Asia was built
around crime: migrants from Kyrgyzstan, Uzbekistan and Tajikistan were
depicted as aggressors or a potential threat, as well as internal migrants from the
North Caucasus who were often associated with crime. Meanwhile migrants from
Ukraine, Belarus and Moldova were mostly depicted as victims or as qualified

workers who need help.
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Regardless of the migrant country of origin, the image of a migrant in most
cases was constructed around the identity of a criminal, offender or potential
danger. The migrant appeared in the articles as a passive actor who acts or does
something, but does not have the opportunity to speak. Only in 8% of articles the
migrant was an active actor: gave interviews, answered questions, commented on
the situation.

The analysis also revealed a link between the country of arrival of the
migrant and the narrative. For example, in those cases when the main actor was a
migrant from Central Asia, the media used the narrative of preserving borders
and discourse of security. While mentioning migrants from Ukraine, Belarus and
Moldova, the media was using the rhetoric of acceptance and humanitarian

discourse.

Keywords: migration, critical discourse analysis, xenophobia, Russian media
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The representation of Africa has been on the agenda of scholars from various
fields for quite a while — at least this is what the quantity and versatility of
scientific studies suggests (Bunce, Franks & Paterson, 2017; Gallagher, 2015). Most
approaches focus on the representation of the continent on different media
platforms, while compared to this, the image conveyed through popular culture
is a less researched field. The selection is even more narrow if we are specifically
interested in Africa’s image in the Western or European music industry.

Driven by this research gap, the present study explores the image of Africa
in Hungarian songs. More precisely, the emotions transmitted by the lyrics are
central to the inquiry (Malheiro et al., 2016; Russell, 2003). It is hypothesized that
Africa is depicted as an exotic, faraway destination and that such a frame is
complemented by positive emotions and sentiments.

Most studies emphasize the exotic African roots of music because of the
overall dominance of percussive sounds and its connection to dance and bodily
elements. But mostly because it was believed to represent a primitive force, an
“Other”, which was contrasted with the Western intellectual and controlled
world. These views have endured even if they were rarely based on any analytical
background (Brusila, 2001). In addition, when enriched with words, songs allow
us to communicate emotions, tell stories, and even express opinions and attitudes,
thus forming images.

Therefore, besides emotions, the sentiments and frames that contribute to

the continent’s representation were also examined. Moreover, an interview was
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conducted with the songwriter of the most famous Hungarian song about Africa
to find out whether there has been a shift in the mediated narrative. Consequently,
the study applies a combined methodology to answer the research question and
test the hypothesis.

In order to apply Russell’s circumplex model, eight Hungarian songs were
chosen based on the eliminative criteria, according to which each piece had to
contain “Africa” in the title and each had to have an adequate (that is enough to
identify) amount of discographic information, such as name of artist, release date
and name of album. The lyrics were extracted from zeneszoveg.hu, the biggest
database for Hungarian lyrics. The employed 8 lyrics had a total of 59 sentences
with any repetition (e.g. Chorus x2) being eliminated.

The overall picture retrieved from the detection of predominant emotions
shows a positive image, with 59% of the sentences categorised in Quadrantl (high
arousal, positive valence e.g. happy, excited), 15% grouped in Quadrant4 (low
arousal, positive valence e.g. calm, peaceful), 10% classified in Quadrant3 (low
arousal, negative valence e.g. sad, depressing), 9% sorted into Quadrant2 (high
arousal, negative valence e.g. tense, anxious) and only 7% marked as Neutral.

Regarding the sentiments, 54 words were classified as either positive or
negative. 69% of the sentiments belong to the positive list, while 31% are negative
in tone. Positive sentiments included words like élvezet, remek, csodds, gyonyorii and
orom, that is enjoyment, great, wonderful, beautiful and joy, while gond, iszonyzi,
kannibal, elrabol, that is trouble, horrible, cannibal and kidnap can be mentioned
among the negative sentiments. Despite the small number of sentiments
(compared to the overall number of words in the analysed lyrics), the results
supported the hypothesis, according to which the analysed songs primarily
operate with positive emotions and sentiments.

Finally, Africa is framed as a faraway, exotic continent, travelling to which
would be full of excitement and joy. The analysed songs primarily build on the
remoteness and exotic continent with peculiar flora and fauna frames. They build on
the fact that most Hungarians (especially at the time when the songs were

released) do not have direct experiences with the continent. The interview
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supported the results as the songwriter claimed that the choice of topic fell on
Africa, because it was “curious, faraway and neutral for Hungarian people”.
Although brief and limited, the interview revealed that the narrative has, in fact,
shifted. This could account for the fact that no songs with titles including “Africa”
were released in the 2000s. It seems like the happiness, excitement and buoyancy
detected in the lyrics only reflect the image of Africa in Hungarian songs from the
80s and 90s, however, a broader, more in-depth examination would be necessary
to draw far-reaching conclusions.

To summarise, the findings retrieved from the detection of predominant
emotions and sentiments show a prevailingly positive image. Despite its
limitations, the study offers a novel approach by researching the image of Africa
through the analysis of lyrics. In addition, it demonstrates how a dimensional
model can be used in practice, highlights the potential that lies in the method of
sentiment analysis and calls for further research into the shift of the narrative
surrounding the continent, thus contributing to the international discourse about

the representation of Africa.

Keywords: representation, Africa, music, emotion detection, sentiment analysis
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I1diko Vojtek
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Empowerment became a widely used term in the 1990s and is still very
common in contexts such as social work, community building, psychology,
medicine, etc. Empowerment is a process during which a person, an organization,
or a community becomes able to identify themselves to recognise their own power
position and to change their unequal social situation.To speak up for themselves,
if needed, so to say. My doctoral thesis focuses on the empowerment of adults by
the means of educational theatre and drama, while this research presents the
language applied during empowering processes came to be while I was building
up my theoretical framework. The applied method was secondary research.

Language shapes one’s thoughts, modes, behaviours, decisions and how we
interpret our experiences. Moreover, language can even heal by itself, as it does
not only reflect our perceived image of the world, but it can even transform it.
Empowerment-oriented language is often mentioned as a crucial requirement for
empowerment to happen. According to Paulo Freire , changing language is part
of the process of changing the world”.

In this presentation I begin with summarizing the theory and the value
orientation of empowerment, then I point out the emphasized significance of the
language applied during empowering processes as stated by Rappaport
Zimmerman, and indirectly, Freire. I interconnect this approach of linguistic
significance to other theories, such as speech-act in pragmatics, linguistic
relativity, symbolic interactionism and constructivism. Then I present the

empowerment-oriented language, with the specifics that one can find on the topic,
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and the related problems that occur. I give examples for the suggested altered
terms and phrasing of thoughts in empowerment-oriented language from the
fields of adult education (Freire 1992), applied theatre (Boal 1979), and clinical
social work (Green et al. 2005). Green et al offer the constructivist strength-based
practice as a possibility to shift from the language of help to the language of
collaboration, ownership, solutions, possibilities, elaboration and clarification.
Finally, I shortly cover my previous paper about the inconsistencies between
the underlined significance of empowerment-oriented language and the

denotation of the term itself.

Keywords: empowerment-oriented language, empowerment, strength,

constructivism
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From the Theatre to the Battlefield:
The Image of Parliamentarism in Hungarian Editorial
Cartoons, 1989 — 2019
Agnes Virag

Corvinus University of Budapest
Social Communication Doctoral School
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On the one hand, parliamentarism is defined as “a form of government of
the bourgeois democracies that is featured by the separation of legislative and
executive powers, and also by the primacy of the parliament.” On the second
hand, “it is determined as proportional representation with its characteristics (free
discussion, interference, the right to ask questions, vote, majority and minority
rights, the right of the President, adherence to the rules in the debate) applied in
most of the fields.” (Fencsik, 1976, p. 261)

The abstract concept of parliamentarism often turns up as the central topic
of editorial cartoons. Representation of such an elusive concept tends to be
manifested through specific source concepts in conceptual metaphoric processes.
For instance, the Hungarian Parliament, which is an outstanding tool of
parliamentarism, can be shown as a football pitch. In this process, the conceptual
metaphor the Hungarian parliamentarism is a football match and is identified
where the politicians are football players whose negotiations are matches based
on cheating or violent plays in order to score a goal at any cost. In a broader sense,
it is argued that here, parliamentarism is framed as sport. Framing means that
certain aspects of experienced reality are chosen and highlighted during
communication in order to define a problem, its case and effect interpretation,
moral evaluation, and to provide any proposal for a solution (Entman, 1993, p.

53). According to Klaus Krippendorf (2017, p. 97), metaphors are prototypical
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initiators of framing. He states that such cognitive procedures as metaphors may
appear as devices of framing and reasoning in the process of shaping public
discourse (Burgers, Konijn & Steen, 2016). Metaphoric framing is highly
dependent on the cultural context and the political topic (Brugman, Burgers &
Steen, 2017, p. 11), which is also accompanied by moral evaluation. Themes can
be placed into various conceptual frames which can exist next to, or against, each
other.

Additionally, it has already been investigated and justified that political
cartoons are able to frame social issues (Godioli & Pedrazzini 2019, p. 321; Abdel-
Raheem 2017, p. 182; Dominguez & Mateu 2013, p. 187), this "genre is a crucial
framing device governing the interpretation of metaphors” (Bounegru &
Forceville 2011, p. 210). However, the abstract concept of a parliamentarism
appearing in Hungarian cartoons has not been examined yet, and the depiction of
the Hungarian Parliament has remained a blind spot. Although, a similar topic
with diverse cultural references, specifically the image of US Congress was
discussed by Frantzich (2013, p.157) who pointed out that the frames — animal
scene, sport, fight, historical or imaginary worlds, crime, and circus — are often
associated with the Congress. The preference of the frames is not detected by him,
though his content analysis covered more than 650 cartoons from 1973 to 2013.

This presentation wants to take up the challenge to justify that the
metaphorical frames used in editorial cartoons depicting the Hungarian
Parliament do not show balance and even distributions; their preferences vary
across the investigated period.

The corpus involves almost 500 editorial cartoons retrieved from the most
read Hungarian dailies — Magyar Hirlap, Magyar Nemzet, Népszabadsig, and
Népszava — covering the period between 1989 and 2019. The only criterion for
selecting the cartoons was to refer to the Hungarian Parliament verbally or
visually. All in all, the philosopher Miklos Tamas Gaspar summarizes this decline
of enthusiasm for parliamentarism as follows “From the beginning (1990), the new
Hungarian parliamentarism was unpopular even among the professional

practitioners. Although initially not as much as today. It mattered more. Many
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people followed the parliamentary broadcasts on television, reading the
summaries in the newspaper. There were great speakers in the Parliament, well-
known minds, and some of the debates were not substandard.” (Népszabadsdig,
12.9.2016, p. 3)

After the examination of 100 cartoons, a list of broad topical frames was
created. Then a mixed analysis of deductive and inductive identifications was
performed for the entire corpus when the frame was identified according to the
list (e.g. sport), and at the same time a more specific metaphorical mapping was
determined as part of the frame (e.g. the Hungarian Parliament is a football pitch)
in which the target concept was always the Hungarian Parliament.

On the basis of the analysis of a not yet complete corpus (including 350
cartoons), it is stated that the Hungarian Parliament is mostly understood within
the metaphoric frame of fight, culture, journey, sport, education, cleaning, and
others. Moreover, their distribution is unbalanced during the investigated period.
The conceptualization of the Hungarian Parliament as a cultural institution such
as theatre, puppet theatre, cabaret, or circus, occurs more often in the years
following the change of the communist regime. This choice made has a great
impact on the image of the politicians depicted in the cartoons. These cartoons
generally present the politicians with undesirable behavior and as people who are
immoral. They are just pretending to be serious statesmen while are actually
actors, puppets, humorists, or clowns. In this system of relations, the citizens are
only spectators of the political show, namely the parliamentarism which
entertains them. Another popular frame of the early period was journey which is
quite understandable as a reference of turbulent changes in the political and
economic system when the Parliament appears both as a destination where the
candidates want to enter, but also as a moving object which slips or flies up toward
the European Union. Later on, the competition between the frames of culture and
fight seem balanced preceding other frames and the cartoons mostly criticize the
politicians for their immoral behavior. While during the past years, the frames of
fight and sport are getting to be in the majority and following the strategic and co-

operative structure of these frames, it is not surprising that the politicians are
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characterized by partisanship and also by immoral attitude. It must be noted that
most of the frames are constantly present in the corpus during the period
examined.

By presenting the preference of the various frames occurring in editorial
cartoons and by highlighting their metaphoric bases, it can be revealed how our
conceptualization of parliamentarism has been changed by the media, specifically
the editorial cartoons and what aspects of this abstract concept are at stake within

the structure of the activated mappings.

Keywords: metaphoric framing, parliamentarism, Hungarian editorial cartoon,

corpus research
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Social memory is considered to be one of the most important research fields
within the sociology of knowledge. It appears that it has become a structure
linking between different cultures. Research of social memory has become an
interdisciplinary field of study by now, concerning sociology, cultural
anthropology and psychology.

Psychology went off of the determination of Bartlett first and foremost, who
discussed the social projection of remembering, and stated the large significance
for the group dynamics (1932). Evans-Pritchard created the theory of structural
amnesia in his work about the neuer in cultural anthropology (1940).

Since the last decade more and more news and interpretations have
disappeared connected to social interpretation of the memory in the scientific
discourses and public thinking. One of the most popular interpreting frames is
given by Maurice Halbwachs, who says that memory is formed by the cooperation
of the individual minds, which are formed by the social agreements. He states that
people get their memories among the frames of the society. The same way they
recall, recognise and localize them. Halbwachs overran the philosophy and by
opposing the psychology he created the concept of the collective memory, and
states that the individium is able to remember in the context of the group.

By preserving the individual memory and taking that on the collective
memory of the community also stagnates, forms a unit and is kept up for longer.
The life events which were experienced together can appear in the level of the

individual in a special way, they form the special connection of the biography and
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the history. Every social world creates its own stories, which can determine its
social life and identity. All the spiritual life of the individual and its different
manifestations belong to the conscious remembering, and that tradition do as well
which Halbwachs links the individual memory to. According to the interpretation
of Halbwachs every memory is needed and has a social base, and he links the
memory of the group with the individual one. The individual always recalls from
the view of the group, while memory of the group is created by the individual one
and it will be formed into a complex unit.

According to the great view of Halbwachs there are different kinds of frames
of references, which help us to fix our memories. Its base is always some kind of
company or companionship, and these frames consist of several cognitive and
emotional schemes. But what happens if these schemes and the persons who
participated in these communication processes during remembering are dying or
already passed away and the following generations have not been given any
information on their memories, which are the part of the collective memory over
the individual one.

This question also appears in the work of German philosopher, Martin
Heidegger who writes about forgetting in some of the volumes of Gesamtausgabe,
and another renowned philosopher, Nietzsche, adds that forgetting belongs to
every activity of ours. On the basis of their work, if one likes remembering, he or
she must accept and apply forgetting as well. We must take that statement into
consideration that we can live happily without remembering, but it is totally
impossible to live without forgetting.

The cultural anthropologist researchers have been searching for different
questions of remembering in an aging village, called Nyésta, which is located in
Cserehat, the poorest part of Hungary. Nyésta has been known since the 1220s
and has a very special communication web, namely people do not visit each other
but prefer meeting in the cemetery or in a field not far away from the church. Most
of them do not live in the settlement and die in their houses. Coming from the
average age of the inhabitants the life events connect with the revolution of 1956

and period of power of Matyas Rakosi.
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The most important focus of the searching methods that the author uses is
context centered research, which means that she carried out interviews several times
with each person of the village. First in their homes then changes the context and
has the story told by the interviewees in the circle of the family members or with
schoolmates in that place where it used to happen.

Nowadays a new kind of issue has occurred, namely the old people who
died not long ago, did not transmit their life events and several stories of the
village which link together the memory of Nyésta. This short lecture is tending to
show which stories are already unknown for the grandchildren, what causes it

could have and what result can be expected in the future if this village.

Keywords: remembering, communication, frames, forgetting
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Etnobranding Székelyf6ldon - az etnikai marketing és
identitas kapcsolata

Sandor Cecilia

Budapesti Corvinus Egyetem
Szociologia és Kommunikacidelméleti Doktori Iskola

Email: sandorcecilia@gmail.com

Székelyfoldon a rendszervaltast kovetéen a tobbé-kevésbé régi idokbdl
oroklott mitoszok, a székelység multjara, szabadsagjogaira, hagyomanyaira
torténd hivatkozas, a szimbolumok tjjaélesztése €s sajatos arculatanak felélesztése
reneszanszat ¢€li. Van egy erdteljes politikai torekvés, a magyar kulturalis
nemzetbdl |, kiszakitott” nemzetrésznek egy erds, onallo régioként vald
megteremtése. Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd a székelyfoldi azonossagtudat
kifejezd elemeinek a nemzeti kanonizacidja €s a folklorelemeknek a piaci szintérbe
torténd adaptacioja. (Patakfalvi&Czirjak, 2015; Hermann&Orban, 2018). A
székelyfoldi nemzetépités rendkiviil Osszetett és mindmaig le nem zart, s6t, az
utobbi iddben felerdsodni latszo folyamat. Ennek részei a nemzeti szimbolumok
Ujratermelése vagy Ujrafelfedezése (zdszlo, himnusz), a kiilonbozd
sportversenyek, tevékenységek hangsulyosan nemzeti keretben torténd
értelmezése (székely vagta, hoki) és végiil az etnikai fogyasztas kereteinek
profitalapi vagy szocidlis hatteri megteremtése (Székely Gytimolcs, Gobé
termékek, Merkur tizletlanc, székelykereszturi szovetkezet).

A kutatasok alapjan elmondhatd, hogy Székelyf6ldon nagy teret hdditott az
~etnikai termékek” piaca, melynek keretében kifejezetten a régiohoz kapcsolddo,
vagy (kisebbségi) magyar kulturdlis vagy targyi természet(i erdforrasokat
hasznositanak (pl. népi hagyomanyok, népmivészet hagyaték értékesitése a

turizmusban), vagy a forgalmazott termékeket, szolgaltatasokat az etnikai folkldr
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szimbdlumaival, narrativaival kapcsoljak Ossze. A térség torténelme, mitoszai,
legendai, néprajzi tuddsa tehat gazdasagi er6forrasokka valtak. Az identitast jelz6
javak fogyasztasa pedig lehetdség a megjelenitett tartalomhoz vald viszonyulas
kifejezésére, a termékek fogyasztdsa kommunikdcio. (Sandor 2019)

Ebbe a torténetiségre alapozhatdé nemzetépitésbe és etnikai-regionalis
identitdsra alapozo branding folyamatba illeszthet be az esettanulmanyként
vizsgalt Igazi/Tilott Csiki S6r Manufaktura tevékenysége. A manufaktaraban
gyartott terméknek mind elddllitdsa, mind jellemzdje és kommunikdcidja a
székely-magyar etnikai csoporthoz igazitott. A gazdasagi célt markdzas a
hagyomany jegyében emel ki bizonyos jellemzdket, melyek ugyantagy, mint egy
multbéli szimbdlumrendszer, a kulturdlis 6rokség emlékezetét veszik igénybe. A
Csiki Sor tehat egy olyan kapitalista vallalkozas, mely marketingjében e felfelé
ivelOben levo etnikai diskurzust, a nemzeti szimbolizmus elemeit haszndlja,
termékét a kultara és az identitds segitségével dobja piacra, egy olyan
kontextusban, amikor ezeknek egy er6s (nemzetpolitikai és gazdasagi)
felhajtoerejiik van. A Csiki Sor mint identitasmarker a kiilonbségtételnek egy
olyan eszkdze, mely egyszerre ad lehetdséget a csoporthoz tartozasra és a
masoktol valo elkiilontilésre.

A kutatds azt mutatja be, hogy egy uralkod¢ allamnemzet keretein beliil a
székely identitdsszimbolumokhoz kapcsolt gazdasagi markazas és a helyi
termékfogyasztas miként valik jelentds tarsadalmi és politikai tobblettartalommal
telitetté. A nemzetépités folyamataba illeszked6 gazdasagi tevékenység és az
etnikai-regionalis identitds, valamint az etnikai fogyasztas kutatdsa alapvetéen
antropoldgiai és tarsadalomtorténeti megkozelitésen alapszik. A kutatas
modszertana a résztvevo megfigyelés és a személyes, illetve fékuszcsoportos
interjuzas. FObb kérdésfelvetései, hogy milyen jelentése van a helyiek szamara a
székely identitdsszimbdlumokhoz kapcsolt gazdasagi beruhazasnak? Miként
valik egy termék onmagan talmutato tobblettartalommal telitetté? Milyen szerepe
van mindebben az identifikdcionak, a hagyomanyoknak és a lokalitasnak?

Egyrészt kétségtelen, hogy a a kulturdlis sajatossag — a globalizacios

trendekkel parhuzamosan — a régidcentrikus és nemzeti, kisebbségi marketingben
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sikeres stratégiai elonyt jelent. Nem megalapozatlan kijelenteni, hogy a kultara a
gazdasagi fejlddés mozgatérugoja (Granovetter 1995, Gudeman 2001; Eriksen
2005; Sarkany 2010). Lévén szo politikai vagy kulturalis nacionalizmusrdl,
patriotizmusrdl, mindkettd esetén a kulttira egy lehetséges forrds. Masrészt, a
nemzethez vagy etnikai csoporthoz tartozas szubjektiv érzése (Turner 1975;
Niedermiiller — 1989; Bindorffer 2001) a ,nemzet fogyasztasanak”
(Feischmidt&Brubaker 1999) alapja. Jon Fox és szerzOtarsai a ,mindennapi
nemzeti mivolt” részének tartja a nemzeti identitdsgyakorlatként értelmezett
fogyasztast, melynek két tipusaként megkiilonbozteti a nemzeti javak
fogyasztasat (pl. zaszlo, cimer) és a nem nemzeti javak nemzeti modon torténo
fogyasztasat (pl. a receptek). Az identitasértékkel felruhdzott fogyasztdi javak
koziil torténod valasztas egy tudatos szimbolikus termelésként értelmezhetd, mint
a fogyasztonak egy identitasformald cselekvoképessége (Fox& Miller-Idriss 2008).

Fontos kiemelni, hogy a Csiki Sorhoz kapcsolddd képi megjelenitések
fontossaga, hogy az abrdzoldsokon keresztiil mogottes absztrakt tartalmak
nyernek vizuadlis format. A képek fenntartjak és tiikrozik a tarsadalmi valdsagot,
akképpen létre is hozzak azt. A megkonstrualds alapfeltétele tehat, hogy az nem
onkényes modon miikodik, hanem mar meglév6 hagyomany elemeire, eszméire
épitkezik s megerdsiti a sztereotipidkon alapuld reprezentaciok létét. Minden
megjelenitett hagyomanydiskurzusban van egy rejtett normativ funkcio, vagyis
azért jelenitik meg, hogy megerdsitsék és elfogadjak azokat. Ez a jelképek
tényszer(i és normativ jellege, mely a jelen és a mult generacidit, valamint
torténéseit egy kozos tdrsadalmi egységbe koti Ossze. Eric Hobsbawm
gondolatahoz kapcsolodva, a kitalalt hagyomany ugyan manipulacio, de az is
bizonyos, hogy a legsikeresebb példai olyan gyakorlatokat hasznaltak ki,
amelyeket az emberek bizonyos csoportjai hatdrozott sziikségletnek éreztek
(Hobsbawm 1987).

A kutatas ralatast nyajt arra, ahogyan egy adott etnikai csoporthoz kapcsolt
marka, mint a marketingkommunikacio retorikai eszkoze a gazdasagi

folyamatokban a profittermelés eszkozévé konvertalhato. Székelyfoldi

96 C«



():9 KOMMenTAR - Young Researcher’s Meeting
00SZ it Budapest, 22 January, 2021

kontextusban azt bizonyitja, hogy az onmagat nemzetiként definidlé gyarto

etnikai marketingje voltaképp egy modernista valasz a kisebbségi lét megélésére.

Kulcsszavak: ethnobranding, etnikai piac, etnikai fogyasztas, regionalis identitds,
Csiki Sor
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A kriziskommunikacio specialis esete: A Magyar Honvédség

Duruczné Téglas Dora

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Hadtudomanyi Doktori Iskola

Email: duruczne.dora@gmail.com

A kriziskommunikdci6 egy specidlis kommunikacios eljarasrend, amely az
elmult évtizedekben egyre jelentdsebb szerepet kapott a szervezeti
kommunikacioban: ennek nyoman az allami és a vallalkozdi szféraban is
intézményesiilt. Az utdbbi idoben, ahogy a multinacionalis és kisebb vallalatok,
ugy az allami szektor szerepldi is felismerték a hatékony valsagkommunikacid
szerepét és fontossagat.
Napjainkra — kiilonosen a vallalati szféraban — a cégek jelentds erdforrasokat
biztositanak a valsagok és krizisek hatékony kezelésére vald felkésziilés és a
kriziskezelés érdekében. Mindez azon a felismerésen alapul, hogy egy jol kezelt
valsagot kovetden a szervezet reputacidja és az eldallitott termék értéke is kevésbé
csokken, esetleg csak minimalis szinten valtozik, annak helyreallitdsa kisebb
koltségvetési forrasokat von el az adott vallalattol. Az allami, kozszolgalati
szereplok kisebb anyagi raforditds mellet is komoly tuddasbazist épitettek és
épitenek a valsag- és krizishelyzetre vald felkésziilés kapcsdn. A szervezeti
kommunikdcionak elengedhetetlen része a valsdgkommunikacio, a valsagra vald
felkésziilés. A szervezetek a kriziskommunikacioban részt vevd stab részére
terveket készitenek és tréningeket tartanak annak érdekében, hogy az esetlegesen
bekovetkez6 valsag vagy krizis esetén felkésziilt és jol Osszeszokott csapat
mikodjon annak elhdritdisdban mind a menedzsment, mind pedig a
kommunikacio vonatkozasaban. Hiszen ezeknek a valsagoknak k6zos és legfobb

jellemzdjiik, hogy a nyilvanossag figyelmét a szervezet felé iranyitjak.
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Kutatdsi témam a kriziskommunikacio, annak is egy specialis szegmense,
amely az allami szektor egyik szerepldjére, a Magyar Honvédségre korlatozddik.
A Magyar Honvédségben a rendszervaltast kovetd években és évtizedekben a
tarsadalmi nyilvdnossagot is elérd, a tarsadalom széles rétegeit érint6 valtozasok
mentek végbe. Tomeghadseregbdl kisebb létszamu, professzionalis hader6 jott
létre. A 2000-es évek elejétdl kiemelt szerepet kapott a Magyar Honvédség
mindennapos miikodésében a kommunikacid. A honvédség miikodésének és
feladatrendszerének publicitdsa, az 4ltaldnos tdjékoztatds és a feladatok
ismertetésének, az altaldnos tajékoztatas feladatainak ellatdsa mellett a szervezet
miikodésébdl adodoan kiemelt jelentdséggel bir a krizis és valsagkommunikacio
valamint a katasztréofakommunikacio. Ez utdbbi a Magyar Honvédség
feladatrendszerébdl adodo kiilonbo6zd természeti katasztrofak soran végrehajtott
mentesitési és egyéb munkalatok idején a lakossagi tajékoztatast emelte ki
legfontosabb feladataként. Emellett a hazai és nemzetkozi feladatok végrehajtasa
soran bekovetkezett balesetek és halalesetek mindig kiemelt figyelmet kapnak a
hazai médiumokban, igy a valsagkommunikacio is egyre nagyobb szerepet jatszik
a Magyar Honvédség kommunikdcios tevékenységében. Napjainkra a
honvédségnek sajat honlapja és kozosségi média oldala is van, és lehetdség van a
kiilonb6zd alakulatoknak is az ilyen jellegl tajékoztatdsra, kapcsolattartasra.
,Gyors, hiteles, pontos tajékoztatas”— szabja feladatul a Honvédelmi
Minisztérium Szervezeti és Mkodési Szabdlyzata a kommunikacids feladatot,
melynek a szervezet igyekszik minél hatékonyabban megtelelni.

A rendszervaltds utan, és azota is folyamatosan bekovetkezd szervezeti
atalakuldsok, haderdreformok és fejlesztések mellett a Honvédelmi Minisztérium
és a Magyar Honvédség igyekszik széleskordi, hatékony és hiteles tdjékoztatas
utjan megismertetni magat a kozvéleménnyel, és az amugy is pozitiv megitélését
és elfogadottsagat tovabb erdsiteni. A kiilonbozd krizishelyzetekben gyors, hiteles
€s pontos tajékoztatast nyujt a szabalyzok és a katonai iranyelvek betartasanak
szem elOtt tartdsaval. A meglév( szabalyzd rendszer atalakitasa folyamatban van,
ahogy maga az integralt Honvédelmi Minisztérium is nagy atalakulason esett at

az elmult években. Ugyanakkor ez a kriziskommunikdcios irdanyelveket, az
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alapvetd téziseket é€s szabalyokat nem valtoztatja meg. A honvédség, mint
,veszélyes tizem” amennyiben a kozérdeklddésére szamottevd esemény torténik,
legyen az akdr pozitiv, akar negativ, igyekszik a tajékoztatast a lehetd
legmagasabb szinvonalon végezni.

Tanulméanyaim és kutatdsaim sordn szembesiiltem azzal a jelenséggel,
miszerint a kriziskommunikdciéval foglalkozé tanulmdnyok, elméletek
nemzetkozi és hazai viszonylatban is for-profit szemlélettel vizsgaljak a krizist, és
ezaltal a kriziskommunikdcios tevékenységet is. ,Rendkiviili esemény, amely
negativan érinti a termék értékét, az intézmény reputacidjat vagy a dolgozok
kornyezetét” fogalmaz az egyik leggyakrabban hasznalt valsag-fogalom. A
marketing-alapt PR-szemlélet adaptalasa a Magyar Honvédség aspektusabol
komoly nehézséget okoz. Ugyanakkor a 2016-ban meghirdetett atfogo
haderdfejlesztési program nyoman a kordbbi tisztdn katonai szemlélet(i
kriziskommunikacio mellett a gazdasagi, pénziigyi és beszerzésekkel kapcsolatos
kérdéskorok is a katonai kommunikacids szakemberek latokorébe kertiltek. A
széles tarsadalmi nyilvanossagot elérd kérdésekben oOhatatlanul keriilnek el6
olyan esetek, témakorok és kérdések, amelyek kapcsan a kriziskezelés
eszkoztarahoz kell fordulni.

Az elmult évtizedben mds rendvédelmi szervezetek is kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak a tajékoztatasnak, a kommunikacio megfelel6, pontos és hiteles
megvalositasanak. A valsag, katasztrofa és krizis esetén a tdjékoztatas sokszor
kozosen, mas rendvédelmi szervekkel -egytittmikodésben valdsul meg.
Ugyanakkor a Rendérség és a Katasztrofavédelem jol mikodod szdvivo-
rendszeréhez képet kevésbé hatékony mintat mutat a Magyar Honvédség
kommunikdcios szakallomanyanak rendszere, a proaktivitas kevésbé jellemzo,
foleg kriziskommunikacios esetekben. Az egyes eseteket vizsgalva mégis
megmutatkozik, hogy a szovive rendszer miikodésének hidnya mellett is
sikeresen orvosolja a honvédelmi szervezet a reputaciot (is) érintd
kriziskommunikacios eseteket. Kutatdsom sordn az elméletek megismerése és

Osszegzeése mellett a honvédséget érintd konkrét kriziskommunikacios eseteket is
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vizsgalom, levonva a pozitiv és negativ tapasztalatokat, valamint javaslatokat

fogalmazok meg a krizishelyzetek kezelésének hatékonysaganak javitasara.

Kulcsszavak: krizis, kommunikécio, Magyar Honvédség,

kriziskommunikacio, katona
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Veszélyes lizemek biztonsagos iizemeltetése, valamint a
lakossagvédelem érdekében folytatott kommunikacio és
miiszaki eszkdézrendszereének vizsgalata
Bene Viktoria

NKE HHK
Katonai Miszaki Doktori Iskola

Email: bene.viktoria.sl@gmail.com

Az elmult években tobb olyan veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos
baleset is tortént, melynek hatasai a lakott teriiletet, a lakossagot is érintették.
Példaul 2020. majus 7-8-an az indiai Visakhpatnamban a hajnali érdkban (alvo
varos!) egy 5000 tonna sztirolt tartalmazo tartaly sériilt meg. Az esemény soran
folyamatosan sztirol kertilt a szabadba, amelynek kovetkeztében legalabb 12 £6
életét vesztette, tobb mint 5000 f6 megsériilt, koziiliik tobb, mint 1000 {6 korhazi
elldtdsra szorult. A helyi hatosag a tartdly 5 km-es korzetét veszélyeztetett
teriiletnek jeldlte ki, és 15000 {6t evakualt.

Az Eurdpai Unidban a veszélyes anyagot nagy mennyiségben gyarto,
felhasznalo tizemek tevékenysége szigoru szabalyokhoz kotott. ,, A veszélyes
anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek veszélyének kezelésérdl, valamint a
96/82/EK tanacsi iranyelv modositasarol és késobbi hatalyon kiviil helyezésérol”
sz6lo 2012/18/EU Iranyelv (kozismert néven Seveso III. Iranyelv) adaptalasa a
tagallamok részére kotelezd jellegli. Magyarorszag ,, A katasztrofavédelemrol és a
hozza kapcsolédd egyes torvények modositasarol” szold 2011. évi CXXVIIL
Torvény (tovabbiakban: Katasztrofavédelmi torvény) és  végrehajtasi
rendeleteinek megalkotasaval hajtotta végre.
A 2010. oktober 4-én bekovetkezett ajkai voOrOsiszap katasztrofa

kovetkezményeként = Magyarorszagon jelenleg a  legszigorubb  Un.
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katasztrofavédelem-iparbiztonsagi szabalyozas van érvényben. A Seveso IIL
Irdnyelv hatdlydnak kibdvitésével kozel 800 gazdalkodd szervezet veszélyes
tevékenységét hatdsagként a BM Orszdgos Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsag
teltigyeli tertileti szervein keresztiil.

A Kkatasztrofavédelmi torvény hatalya ala tartozo szervezeteknek - a
statusztol fliggben a felsd kiiszobértékli veszélyes anyagokkal foglalkozo
tizemeknek biztonsagi jelentést és bels6 védelmi tervet, az alsd kiiszobértékii
veszélyes anyagokkal foglalkozé tiizemeknek biztonsagi elemzést és belsd
vedelmi tervet, a kuszobérték alatti tizemeknek és kiemelten kezelendo
létesitményeknek stilyos kdresemény elharitasi tervet — biztonsagi dokumentaciot
kell késziteni, amely alapjan a Hatosag engedélyezi a veszélyes tevékenységiik
folytatasat. A biztonsagi dokumentacioban az tizemeltetoknek igazolni kell, hogy
a lakott teriiletet, a tomegtartozkodasi létesitményeket nem veszélyeztetik a
tarsadalmilag toleralhato szintnél jobban, valamint felkésziiltek egy esetleges
veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavar, sulyos baleset elharitasara is.

Az Eurdpai Bizottsag illetékes testiilete az Eurdpai Unio teriiletén
bekovetkezett veszélyes anyagokkal kapcsolatos stilyos balesetekrdl, azok okairol
a Major Accident Reporting System (MARS) rendszeren keresztiil nyilvantartast
vezet, a tapasztalatokat elemzi. A nyilvantartas szerint évente 25 — 40 veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos baleset kovetkezik be az Europai Unidban. Tehat
a szigoru preventiv szabdlyozas ellenére megallapithatd, hogy a nulla kockazati
szint tovabbra sem létezik.

A karok minimalizdldsa érdekében ezért rendkiviili szerepe van a védelmi
tervezésnek, a védelmi tervezés alapjaul szolgalo felkészitésnek, valamint a
veszélyhelyzet = bekovetkezésekor a  riasztasnak, a  veszélyhelyzeti
kommunikacionak.

Egy veszélyes anyagokkal kapcsolatos tiizemzavar kovetkezményei
nemcsak az tizem teriiletét érinthetik, hanem az tizem tertletén kivil is hatast
gyakorolhatnak. Ezért nemcsak az tizem teriiletén dolgozok, hanem a hatdsok

altal érintett teriileten ideiglenesen vagy allando jelleggel tartozkodok
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felkészitését is végre kell hajtani, szamukra a veszélyhelyzet bekdvetkezésekor a
megfelel6 kommunikdcidt kell biztositani.

A veszélyes anyagok emberi szervezetre gyakorolt hatdsa miatt az
,idOfaktor” szerepének vizsgdlata elengedhetetlen: a hatékony védekezés
feltétele, hogy az érintettek id6ben megkapjak a riasztast, és tudjak, hogy mit kell
tenniiik; a védekezési feladat végrehajtashoz rendelkezzenek megfeleld tudassal,
képességgel, indokolt esetben eszkozzel (példaul esetleges nuklearis baleset
esetén a jodprofilaxis alkalmazasdhoz jodtablettaval). A veszélyhelyzetre valo
felkésziilés a védelmi tervezésen keresztiil valosul meg, amelynek ki kell térni a
ki? mikor?, hol?, mivel? kérdések megvalaszolasara.

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos balesetek elleni védekezéssel
kapcsolatos védelmi tervezés tizemeltetdi részrol a belsd védelmi tervben (sulyos
karesemény elharitasi tervben), lakossagvédelmi részrdl a kiilsé védelmi tervben
realizalodik. A bels6 védelmi tervet (sulyos karesemény elhdritasi tervet) az
tizemeltetd késziti el és az iparbiztonsagi hatosag hagyja jova. A kiilsd védelmi
tervet az iparbiztonsagi hatdsag helyi szerve a veszélyeztetett telepiilések
polgarmestereinek €s az érintett tarsszervek kozremtikodésevel késziti el.

A kils6 védelmi terv tartalmazza azt a protokollt — beleértve a
veszélyhelyzeti kommunikaciot — amelyet egy esetleges veszélyes anyagokkal
kapcsolatos baleset bekovetkezése esetén végre kell hajtani. Veszélyhelyzetben az
idofaktor kulcsfontossagu, ezért veszélyhelyzet észlelését segitd monitoring
rendszereknek és a gyors veszélyhelyzeti kommunikacionak kiemelt szerepe van,
a félrevezetd informaciot tartalmazd , fake news” kizardsat szorgalmazni kell.

A szerz6 véleménye szerint a tarsadalmi szokasok megvaltozasa miatt a
lakossagi felkészités, veszélyhelyzeti kommunikaci6 metodikdjat célszeri
ujragondolni, el6térbe helyezve a lakossag online felkészitését, tajékoztatasat,
riasztasat, applikaciok fejlesztését, azok magatartasi szabalyokkal valo feltoltését,
gondolva az iddsekre, fogyatékkal éldkre és a kiilfoldi allampolgarokra is.
Mindezek mellett sziikséges a nyomtatott formatumu lakossagtajékoztatd fiizet
magatartasi szabalyokkal valo terjesztése. A médianak elkertilhetetlen szerepe és

felel6ssége van a lakossag tdjékoztatasban, és az 1j lakossagtdjékoztatd
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lehet6ségek menedzselésében is. A megfeleld veszélyhelyzeti kommunikacio
életeket menthet.

Kulcsszavak: veszélyhelyzet, kommunikécio, izem, lakossag, monitoring, riaszto
rendszerek
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Idegenforgalmi propaganda és eszkozei a két vilaghabora
kozott
Godany Nikoletta

ELTE BTK
Torténelemtudomanyi Doktori Iskola, Miivel6déstorténeti Tanszék

Email: nikoletta.godany@gmail.com

Mar a 19. szdzad végén rajottek a szakemberek, hogy célzott és hatékony
stratégia sziikséges ahhoz, hogy Magyarorszag, de leginkabb Budapest kozponti
hellyé valjon, hogy a kiilfold hazank felé forduljon és az idegenforgalom
novekedjen. Ehhez olyan eszkozre volt sziikség, amellyel fel tudtak hivni az
emberek figyelmét. Igazan azonban a két vildghabora kozott nyilt igény az
idegenforgalom szervezett iranyitasara, a trianoni békediktatum alairdsa utan
pedig a megvaltozott viszonyok is indokoltta tették az Gjratervezést. Létre kellett
hozni az j, a hazai kozonséget is megszolito, tovabba a kiilfold felé iranyulo
idegenforgalmi kindlatot és el kellett juttatni a potencialis vendégekhez. A vizsgalt
korszakban sorra alakultak meg az idegenforgalom fejlesztését célként kit(iz6
intézmények. Ilyen volt példaul a Budapest Székesfévaros Idegenforgalmi
Hivatala is, az egyik kozponti intézmény, amelynek munkatdrsai hatalmas
kapcsolathalot épitettek ki kiilfoldi intézményekkel, valamint kiilfoldi (utazasi)
irodat is alapitottak az idegenforgalom fellenditésének érdekében.

Az 4allam felelGsségévé valt a sikeres turizmuspolitika, a turisztikai
fejlesztési koncepciok kialakitasa és megvalositasa. A hatékony munka érdekében
elengedhetetlen volt a megfelel6 kommunikacié mind belfoldén, mind a kiilfold
irdnyaba.

A propaganda szdval kapcesolatban talan elséként a hdborus propagandara és
valamilyen eszme terjesztésének eszkozére asszocialunk, mégis a korszak

idegenforgalmi propaganddja tulajdonképpen a szakemberek rekldm- és
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marketingtevékenységét jelentette. Az idegenforgalom reklamjat a korszakban
kovetkezetesen nevezték propaganddnak, hiszen a magyar turizmus nem csak
sziikebb értelemben vett terméket adott el, hanem az orszdg politikai
marketingjének is részét alkotta. Virdnyi Péter (2017) szocioldgus szerint ebben az
esetben a propaganda célja az emberek attitidjét, érzelmeit, gondolkodasat,
magatartasat, viselkedését egy adott nézettel kapcsolatban az elfogadas irdnyaba
befolyasolni, megerdsiteni. Mint technika, szerinte a rekldamot utdnozza, és a
reklamozas eszkozeit és modszereit felhasznalva nem csak értéket kozvetit,
hanem értéket is teremt.

A két vilaghdboru kozott fontos szempont volt a kiilfoldon kifejtett
népszerisitd tevékenységen keresztiil az orszdg imdzsanak javitdsa is. Az
idegenforgalom véleményformald képessége miatt értékes eszkoznek mindsiilt a
nemzetkozi kapcsolatokban. Mar Markos Béla (1938), a korszak egyik jelentOs
szakembere is megfogalmazta el6adasaban, hogy az idegenforgalom nem csak
gazdasagi jelenség és nem csak a ,kultura el6bbrevivéje”, hanem hidként is
funkcional és komoly politikai lehetOséget jelent a nagy nemzeti célok eléréséhez.
A kedvezObb orszagkép kialakitdsdhoz arra volt sziikség, hogy a kiilfoldiek
személyesen latogassanak el Magyarorszagra és tapasztaljadk meg, milyenek is
valojdban a magyarok.

A kor szakemberei sokoldalii és valtozatos eszkozrendszert alkalmaztak
annak érdekében, hogy a bel- és kiilfoldi vendégeket megismertessék az orszag
természeti szépségeivel, kulturalis értékeivel, idegenforgalmi ajanlataival és
programjaival. Az aldbbi csatorndkat és eszkozoket ismerték, valamint hasznaltak
hazank népszertsitésére: prospektus, plakat, fényreklam, korlevelek, sajto, foto,
radio és a film. A legegyszer(ibb eszkoztdl a legtjabb technikai vivmanyokon at
minden lehetdségre felfigyeltek és igyekeztek a propaganda szolgalataba allitani.
A prospektusok és plakdtok legfontosabb feladata a figyelemfelkeltés volt. A
reprezentativ képekkel ellatott idegenforgalmi kiadvanyok a legfontosabb
tudnivalokrol és informdciokkal szolgaltak Budapestrél és a vidéki,
meglatogatasra érdemes varosokrol és nevezetességekrdl. Mar a korszakban

felismerték, hogy sziikség van néhdny fiilbemdsz6 szlogenre, hivoszora a
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figyelemfelkeltés érdekében, amellyel Budapestnek egyedi ismertetSjegyeket is
kolesonoztek. Ilyen volt példdul a ,Budapest a Duna kirdlyndje”, ami
visszakoszont szamtalan kiilfoldon is terjesztett kiadvanyban.

Hogyan allitottdk a szakemberek az idegenforgalom szolgdlatdba a fent
emlitett eszkozoket és hogyan jutott el a kozvetitett tartalom a potencialis kiilfoldi
vendégekhez? A vialtozatos eszkdzkindlaton beliil elsésorban a prospektusok,
reprezentativ kiadvanyok tartalmat vizsgalva szeretném felvazolni, hogy milyen
elemekre helyezték a hangsulyt, amikor hazdnkat megkapdva szerették volna
tenni a kiilfold szamara? Az el6adas kutatasom jelenlegi allapotat tiikrozi, igy
leginkabb iranyokat szeretnék meghatarozni és a visszatérd, gyakran hasznalt
f6bb motivumokat csoportositani. Ahhoz, hogy atfogo és részletes képet kapjunk
a kilfoldre iranyuld marketingtevékenységrol, arrol, hogy mit és miért szerettek

volna a kiilfold felé kozvetiteni, tovabbi kutatasra van sziikség.

Kulcsszavak: idegenforgalom, propaganda, marketing, két vilaghaboru kozotti
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Zo6ldségeket beszéliink?
A klimadiskurzus hatasa a nyelviinkre

Magosi Orsolya

Budapesti Corvinus Egyetem
Szociologia és Kommunikaciotudomany Doktori Iskola

Email: orsolyamagosi@gmail.com

A XX. szadzad masodik felétd]l fokozodo kornyezetszennyezés és ehhez
kapcsolodoan a klimavaltozas — szo szerint — egyre égetObb kérdéssé valik. Az
IPCC legutdbbi beszamoldja alapjan erételjes globalis valaszok nélkil a
klimavaltozas kovetkezményei visszafordithatatlan karokat jelentenek majd
mind az 6koszisztémadkra, mind a tdrsadalom egészére nézve (IPCC, 2020:2). A
kérdés aktualitasat igazolja annak szamos érintettje is; a nemzetkozi diplomacia-
és média szerepldin tul, az akadémia tagjai, a piaci szektor képviseldi és az alulrol
formalodo mozgalmak kritikus hangjai is a dialogus aktiv formaloi (Carayannis
& et al., 2012:7). Ez utobbi csoportot képviselve lépett fel 2018 szeptemberében a
mara vilagszerte ismertté valt svéd fiatal klimaaktivista, Greta Thunberg is,
akinek a #FridaysForFuture elnevezésii mozgalmdhoz mostanra csaknem
tizennégymillidan csatlakoztak.

A, klimadiskurzus” azonban nem csak a dontéshozoi szinten és a kozosségi
meédia feliiletein bontakozik ki; olyan 10j jelenségeket és terminusokat general,
amelyre szdmos tudomanyteriiletnek reflektalnia kell. Erre kézenfekvd példa a
pszicholdgia tudomanyteriilete, ahol egyre gyakrabban keriil emlitésre a
,solastalgia”, vagy masnéven ,0kogyasz” jelensége. A kifejezés egy olyan
gyaszfolyamatot takar, amelyet az egyén az altala szeretett kornyezet és tgj
degraddacidja vagy elpusztitasa kapcsan érezhet (Cunsolo, 2018; Hayes, 2018).

Emlithetd tovabba a , klimaszorongas” is, amely azt az allapotot irja le, amikor az
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egyén hosszu megfigyelés soran észleli a kornyezetszennyezeés kovetkezményeit,
és ezek tudatosuldsaval hosszan tartd szomortisag vagy akdr depresszio alakul ki
nala (Moser, 2013).

A szdban forgo klimadiskurzusban megjelend 4j szavak kapcsdn emlithetdk
peldaul a ,klimaalarmistak”, amely szé olyan egyénekre vonatkozik, akik a
,klimakatasztrofa” miatt a vildgvégét predesztindljdk. Megjelenik tovabba a
,klimatagadd” megnevezés is, és a filmes kultaraban egyre inkdbb feltorekvd
mifaj, a ,cli-fi” is (Milner & Burgmann, 2018). Ez utdbbi egy filmkategoria,
amelyben képzeletbeli kornyezeti katasztrofakat jelenitenek meg a vasznon.
Gyakran felmeriil annak a kérdése is, hogy a jelenlegi kornyezeti valtozasokat a
,klimavaltozdssal” vagy a ,globdlis felmelegedéssel” illessiik; esetleg
osszemoshato vagy helyettesithetd a két kifejezés?

Mint lathatjuk, ahhoz, hogy az 1j, kibontakozdban 1év6 trendekrdl beszélni
lehessen, mindinkabb nagyobb szerepet kap a szoalkotds, az iizenetépités és a nyelvi
keretezés (Nisbet, 2012).

A klimavaltozas és a szavak elsOre talan nem evidens Osszefiiggéseinek
megértéséhez, érdemes emlitést tenni a kirnyezetkommunikdcio még fiatal, dm
egyre feltorekvdbb diszciplinajarol. A kornyezetkommunikacid, mint a
kommunikaciotudomany egyik alkalmazott tertilete az 1980-as évek végén ndtte
ki magéat az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Kutatasa fokuszaban kiilonbozé
irodalmi- és retorikai szovegek elemzései alltak, amelyekben elengedhetetlen
szerep jutott az ott megjelend szavak feltérképezésének (Peeples, 2015). Az elmult
évtizedben szamos kutatds eredményei bizonyitottdk, hogy a szodalkotdson és a
szovalasztason nem kevesebb mulhat, mint az emberek elkotelezodésének
meértéke €s annak novelése a kornyezetvédelmi kérdések irant (Nisbet, 2013). A
tal tudomanyos hirekben és szakszovegekben el6fordulo szavak bizonyitottan
igen szlk réteget érnek el, az atlag dllampolgar érdeklédésével nem talalkoznak.
gy nem meglepd, hogy magénak a kornyezetkommunikéciénak az egyik dga
kifejezetten az iizenetépitésre és a kornyezetvédelmi kampanyszoveg-alkotasra
koncentralédik (Cox, 2013). A magasfogu elkotelezodés elérése ugyanis donto

fontossagu lehet a demokratikus valasztasok soran is.
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Kiemelend6 Foust és Murphy (2009) kutatasa, akik kiilonb6z6 cikkekben
vizsgaltak olyan szavakat, amelyek az an. apokaliptikus diskurzust erOsitették.
Megallapitottak, hogy a kiilonb6zd szavak hatdssal vannak arra, hogy az
olvasokozonség mennyire érti meg az adott probléma vagy jelenség kontextusat.
Az olyan negativ toltet(i kifejezések és tizenetek — mint példaul a klimakatasztrofa
— a cselekedetre buzditas helyett félelmet és bénultsagot valtanak ki.

A szakirodalomban mar jol ismert, a szdalkotdson tali egyik fontos modszer,
az un. keretezés, Erving Goffman (1974) nyoméan. Ahogy Robert Entman (1993),
kommunikacios szakértd talaloan megfogalmazta: a keretezés soran az észlelt
valosag egyik szeletének kivalasztasa és még inkabb lathatdva tétele torténik. A
kiilonbozd keretezési technikdk altal elnyerhetd a kozonség tamogatasa egy-egy
kornyezetvédelmi kampany soran (Cox, 2013:67), mint ez lathato volt Obama
elnok 2008-as megvalasztdsa soran is, aki a ,kornyezetkiméld energiat” a
,munkahelyteremtés” keretével kototte Ossze, ezzel is megnyerve a valasztok
bizalmat. A tudatos szovalasztds a mar fentebb emlitett Greta Thuberg beszédei
soran is szembeo6tld, akinél kifejezetten magas szamban szerepelnek negativ
tolteti, apokaliptikus szavak; lasd példaul a ,tomeges kihalast” az ENSZ
kozgytlésen elhangzott beszéd soran 2019-ben (Magosi, 2020). Az altala emlitett
szavakat el0szor a hirportalok vették at cikkeikben, majd rovidesen a
kozbeszédben is felbukkantak.

A kutatasban élt feltételezés szerint ezek az tjjonnan megjelend szavak és
kifejezések nem csak a tudomanyos vagy szaknyelvet gazdagitottak, hanem a
koznyelvben és a kiilonbozd stilusrétegekben is megjelentek; néhdnyuk az aktiv,
amig néhanyuk a passziv szokincs részeit alkotjak. A klimadiskurzust alkotd
szOkincs feltardsa egy tobblépcsds kutatds nyomdn valdsul meg; jelen
tanulmanyomban az elméleti hattér szintetizaldsaval és a tartalomelemzés
modszerével tdrom fel a magyar hirportalokon megjelend 1j szavakat. Ezeknek
aktiv vagy passziv jellegét, a kutatas egy tovabbi, kérd6ives szakasza tarja majd
fel.
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